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POLITICA INSTITUCIONAL DE MANEJO DE INFORMACION Y DATOS
PERSONALES

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Armenia “IMDERA”, con Nit. Nro.
890003419 - 5, atendiendo lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Capitulo 25 del Decreto
Unico 1074 de 2005, mediante las cuales se establecen las disposiciones generales para la
proteccion de datos personales y desarrollar el derecho constitucional que tlenen todas Ia

tratamiento de datos de caracter personal que le asiste, establece Y, P
INSTITUCIONAL DE INFORMACION Y MANEJO DE DATOS PERSONALES & 8s e
efectivo cumplimiento a dicha normativa y en especial para la atencion de consulta E
acerca del tratamiento de los datos de caracter personal que recoja y admlmstre el IMDERA
politica que se rige bajo los siguientes parametros. ,

1. OBJETO.

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de A r la “IMBERA” en atencién a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y Capitulo 25 del Decreto Unico 1074 de 2005, conforme
las Politicas internas de la empresa, orientadas al adecuado tratamlento y administracion de la
informacion y datos personales de clientes, proveedores, directivos, empleados, terceros y
demas personal relacionado con nuestros servicios, ha disefiado la presente Politica de Manejo
de la Informac»on de caracter personal y b 56§ dekdatos en la cual se informa, se describe y

fectos de la presente Politica de Manejo de Datos y en aras de una mayor mformac:on para
“-”]os usuarios, se puntualizan los siguientes conceptos:

e AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

» AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le
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seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

e BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

e DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales o juridicas determinadas o determinables.

e DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible al cual se
puede acceder libremente. Son considerados datos publicos, entre otros, los d“‘f:‘e%‘\\
relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su cali ad le
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pue 3
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacet syboiett es
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no est ]
reserva.

* DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discrimina ¢
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién polltlca |
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, orgamzamones,,‘sb
0 que promueva intereses de cualquier partido politic 0 qui
garantias de partidos politicos de oposicion, asi c 1 ‘6"I'q§dato ‘relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos. N ‘*\:\é

e ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persgﬁqa“*}i\a‘tﬁ? i\EQJurldlca publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, real cete tam|ento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento. *

¢ RESPONSABLE DEL TRATAMIEN\TO Persona natural o juridica, publica o privada,

gue por si misma o en asocio con otros, dec1da sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos. L

e TITULAR: Persona natural o ju
Tratamiento. .

¢ TRATAMIENTO: Cualqu
personales, tales*‘"'
supresion.

. TRANSFER NCIA: Actwndad realizada cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamlenfe de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos

n i }receptor que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra

\:w

' ;on'%o aquellos
nes religiosas o
, de‘derechos humanos
anticen los derechos y

ica cuyos datos personales sean objeto de

.operacion o conjunto de operaciones sobre datos
mo ja recdl’ecoién almacenamiento, uso, modificacion, circulacion o

S tventro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la‘realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

DEPENDENCIAS RESPONSABLE DEL CONTACTO, USO, CONSERVACION Y
MANEJO DE LOS DATOS PERSONALES.

N
\:\ EL IMDERA, es responsable del manejo y conservacion de los datos personales de los clientes,
proveedores, prestadores de servicios, personas naturales y/o juridicas, trabajadores y
terceros, con los cuales tenga alguna relacién comercial, laboral o legal. En ese orden, para dar
mayor claridad sobre las divisiones y oficinas de la entidad que tienen contacto con las bases

de datos, se establece que las areas con manejo de las bases de datos, para los fines descritos
a continuacién son:
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- Direccién General

- Divisién Administrativa y Financiera
- Division Técnica

- Oficinas Juridica

- Oficina de Planeacién

- Oficina de Control Interno

5. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES FRENTE AL
IMDERA

IMDERA respecto a los datos que considere parciales, inexactos, mcompleto fracc,‘lonados y
aquellos que induzcan a error.

b. Solicitar en cualquier momento prueba de la autorizacién o
tratamiento de los respectivos datos personales.

c. Informado por el IMDERA, previa solicitud del titular de
respecto del uso que le ha dado a los mismos.
d. Presentar las quejas cuando considere que se ha hec (
datos personales.
e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion ¢ e(algun dato cuando considere pertinente.
f. Acceder en forma gratuita a los datos persona S qu > voluntariamente decida compartir con
el IMDERA.
g. Que se conserve y archive en forma seg y able los datos personales recepcionados.
h. Conocer mediante la web del IMDERA la jffica de manejo de datos personales y tener
acceso al funcionario encargado de ‘manejo de datos personales a través del correo
contactenos@imdera.gov.co :

Y
) un H:;al 0 erréneo manejo de sus

6. DEBERES DEL IMDERA, GCMO RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES.

El IMDERA en cum f"menfpf de’fos parametros legales y constitucionalmente establecidos,

reconoce que Io% /f’ér/sd’nales son propiedad de los titulares y en aras del respeto por los
. Gy, e

mismos, se permi ormar los deberes que asume en su calidad de responsable del

e[ce, ;sfen general de quienes obtenga bases de datos el tratamlento al cual seran

sometidos los mismos y la finalidad de dicho tratamiento. Para lo cual, informara a los

/ ismos el respectivo tratamiento de que se trate, a través de medios como el envio de

~- mensajes de texto, diligenciamiento de formatos fisicos, a través del sitio web del

IMDERA, y otros medios que a futuro se implementen.

En todos los casos en los que se recopilen datos, se debera informar los derechos que

le asisten a todos los titulares respecto a sus datos, y conservar prueba de la

autorizacién otorgada por los titulares.

* Laempresa debe informar la identificacion, direccion electronica y teléfono de la persona
0 area que tendra la calidad de responsable del tratamiento, dentro de los cuales se
podra tener la pagina web del IMDERA, y el respectivo correo electrénico.

» Debera garantizar en todo tiempo al titular de la informacién, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho al habeas data y de peticion, es decir, la posibilidad de conocer la
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informacion que sobre él exista o repose en el banco de datos, solicitar la actualizacion
0 correccién de datos y tramitar consultas.

e La empresa, debera informar al titular que cuando se trate de datos sensibles no esta
obligado a autorizar su tratamiento.

e Debera informar a los titulares, que estos son responsables de mantener la
confidencialidad de las contrasefias que se generen, asi como de las actividades que
se realicen a través de éstas y acepta el usuario notificar al IMDERA inmediatamente el
uso no autorizado de su(s) contrasefia(s), cuenta(s), o cualquier otra vulneracion dé\@‘l’\
seguridad de la que tenga conocimiento.

e El IMDERA debera conservar con las debida seguridad, diligencia y cui
registros de datos personales almacenados para impedir su deterioro, ‘pérd@a,
alteracién, uso no autorizado o fraudulento y realizar periédica y oportunamente la
actualizacién y rectificacién de los datos, cada vez que los titulares de los: "
reporten novedades o solicitudes. :

32‘%\‘\%3&“\‘\3\@
T\b IZACION PARA EL

E! IMDERA no requerira la autorizacion del Titular de la info‘fmragién,‘ cuando se trate de:

e Cuando la informacion sea solicitada al ‘IM
administrativa que esté actuando en ejercic
judicial. ‘i

¢ Cuando se trate de datos de naturaleza publicaidebido a que éstos no son protegidos
por el ambito de aplicacién de la norma.

A, por una entidad publica o
e sus funciones legales o por orden

e Eventos de urgencia médica o-sanitaria-debidamente comprobadas

e En aquellos eventos donde'la informacion sea autorizada por la ley para cumplir con
fines historicos, estadisticos y cientificos.

e Cuando se trate de datos ;{gpionados con el registro civil de las personas debido a que
ésta informacién.no esiconsiderada como un dato de naturaleza privada.

8. FINALIDAD: DE

D' DE OBTENCION DE DATOS PERSONALES, MANEJO Y
CONSERVACION.

El IMDERA, en umplimiento de su objeto social y sus relaciones comerciales, laborales y
legales.can it{i;ggrﬁgéntiéndase por estos, clientes, empleados, proveedores, acreedores, entre
l otros;ula fin Ii%@ de la obtencion de los Datos Personales, es para llevar a cabo diversas

. S )
finalidades y uisos dentro de los cuales se constituyen entre otros:

La Administracién técnica de la pagina web de la empresa

La Gestidn comercial de clientes y usuarios del IMDERA

Informar acerca de novedades y prestaciones de servicios, procesos, nuevas lineas de
ser pertinente y necesario, plantear encuestas respecto a los mismos.

Hacer invitaciones a nuestros programas y eventos deportivos y recreativos dirigidos a
la comunidad.

¢ Realizar encuestas de satisfaccion, sobre nuestros servicios y programas

e Establecer comunicacién directa por diferentes medios (impreso, telefénico, sms

correos electrénicos, etc.) con los objetivos asociados a servicios brindamos a la
comunidad.
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e Enviar informacion sobre programas y eventos deportivos y recreativos dirigidos a la
comunidad, y escuelas de formacion deportiva.

e Autorizaciones para el acceso a los servicios que ofrece la empresa

e Dar respuesta a requerimientos de autoridades competentes o judiciales.

e Para cumplimiento de la normatividad vigente respecto al manejo de base de datos
personales y confidencialidad de la misma.

e En relacion con los trabajadores del IMDERA, los fines de la informacién son para
comunicados internos, afiliaciones, pagos de nédmina, bases de datos y toda informaéfén
que se requiera para la ejecucion de los contratos de trabajo y bases de datos. par _yia
organizaciéon administrativa de la entidad.

o Para el tratamiento y proteccion de los datos de contacto (direcciones deucorr
electronico, redes sociales y teléfono), y la constante actualizacion - effd ”éf de
proveedores, prestadores de servicios, personas naturales y o Ju,rtdlcas 'ecfg/ é? S que
tenga el IMDERA, alguna relacion comercial, laboral o tegal. i3

e Paratoda actividad que considere necesaria acorde la reIaC|on comerCIa B taboral o legal
entablada entre las partes. : £

ﬁ'f’f

9. LA AUTORIZACION

Con la finalidad de dar un cabal cumplimiento a la pr. k tg p Zt[ca de Datos Personales, El
IMDERA requiere de manera libre, previa ,expresa ) V ldamente informada la autorizacion
por parte de los titulares de los datos y para ello ha dlspues o:‘mecanlsmos idéneos garantizando

para cada caso que sea posible verificar el Qtorg _Iento de Ia misma. La cual podra constar

e Responsable o encarg -itae‘reCOpilar la informacion

* Datos recopilados .. E

¢ Finalidades de! tratamlento de datos

. Procedlmlento para e! ‘gjercicio de los derechos de acceso, correccion, actualizacién o

10. P R’@ij@g’réubmos PERSONALES DE MENORES DE EDAD Y ADOLESCENTES

v f/;{f i,
) - el evento hipotético de tener relacién o contacto con menores de edad,
I tratamiento manejo y conservaci()n de Ios datos personales de nifios, niflas y

11. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, SOLICITUDES Y PETICIONES HECHAS
POR LOS TITULARES DE LOS DATOS.

Todo titular de datos personales que estén bajo responsabilidad del IMDERA, tiene derecho a
realizar consultas y elevar solicitudes a la empresa respecto al manejo y tratamiento dado a su
informacion. Toda solicitud, peticion, queja o reclamo (PQR) que sea presentada al IMDERA,
por parte de cualquier titular o sus causahabientes respecto al manejo y tratamiento dado a su
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informacion sera resuelta de conformidad con la ley regulatoria al derecho al habeas data y sera
tramitado bajo la normatividad vigente para el caso.

CONSULTAS

La Politica de manejo de la informacion personal por parte del IMDERA, y los derechos basicos
que los titulares de los datos tienen en relacidén con la misma podran ser consultados a través
de los siguientes medios:

* www.imdera.gov.co

* contactenos@imdera.gov.co

* Personalmente ante nuestras oficinas de atencion al publico.
* Via telefonica: 7478888 - 7480884 - 7480126

12. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO Y CONSE
DATOS PERSONALES. '

EL IMDERA, tiene la calidad de responsable y encargado dei tratamlento a través de la
presente politica se permite informar y dar a conocer sus datos de |dent|f|caC|on

Razén social: Instituto Municipal del Deporte y la Regreagion d‘é Armenia “IMDERA”

NIT: 890003419 -5 v
Domicilio principal: Estadio Centenario Prso 2 -
Quindio. '
Persona o dependencia responsable de la atenuon de petmones consultas y reclamos: el area
encargada de la coordinacién de los siti s web orreo contactenos@imdera.gov.co

via aeropuerto el Edén Armenia,

La presente Politica de Datos Per‘soﬁ» : es ‘Se implementa a los dos (2) dias del mes de febrero
de 2016.

Cordialmente,

ANTONIO JOSE R EPO GOMEZ
Director General (E.)
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