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INTRODUCCION

El INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE ARMENIA
“‘IMDERA” se cred, por Acuerdo No. 19 de Agosto 05 de 1995, del Concejo
Municipal de Armenia - Quindio, como un establecimiento publico del orden
municipal, con patrimonio propio y autonomia administrativa y presupuestal, el
cual forma parte del Sistema Nacional del Deporte.

En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011;.la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccion
de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo
de la Funcion Pdublica, el Programa Nacional del Servicio.al Ciudadano y la
Direccion de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento
Nacional de Planeacion, ha disefiado la metodologia para elaborar la estrategia de
Lucha Contra la Corrupcion y de Atencién_al Ciudadano, que debe ser
implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

La corrupcion es uno de los fendmenos mas nocivos para las Administraciones,
porque perturba de manera negativa les niveles de crecimiento econémico y
disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.

Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los
cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de
corrupcion y a sus actores.

El INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE ARMENIA
“IMDERA” comprometido con la construccion de una sociedad saludable, segura,
productiva,<participativa e incluyente, con relaciones de género equitativas para
que los“recursos lleguen realmente a los ciudadanos, que conlleve la
responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la definicion de las tareas
publicas, su-ejecucion y vigilancia. Lo cual se traduce en generar confianza en la
ciudadania, para que pueda participar e intervenir en la administracion publica ya
gue larestructura del Estado estd al servicio de los ciudadanos para hacer
efectivos todos sus derechos.

Por lo que el IMDERA, ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion
transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad
civil en la formulacion de sus planes, programas y proyectos procurando mejorar
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las condiciones de vida de los mas pobres y vulnerables y en general delas
comunidades, lo cual solo podra lograrse con acciones coordinadas y en los
sectores del Deporte, la Recreacion y la Actividad Fisica.
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

Nuestra MISION es:

Desarrollar planes, programas y proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de la poblacion de Armenia, a través de la practica del deporte, la recreacion,

la actividad fisica y el buen uso de los escenarios deportives,

mediante la

participacion comunitaria, la formacién integral, los habitos saludables.y el uso
constructivo del tiempo libre.

Nuestra VISION es: El IMDERA

sera una organizacion moderna lider en

programas deportivos, recreativos y de actividad fisica, con escenarios deportivos

adecuados.

Nuestro OBJETIVO GENERAL es:

Ejecutar la politica plasmada en el plan_decenal municipal 2012 — 2022, Con
fomento, masificacién. y el aprovechamiento del tiempo libre del
deporte, recreacion y actividad fisca en el municipio de armenia.

respecto al

N Estadio Centenario Piso 2° kilometro 1 via aeropuerto El Edén Armenia Quindio

Jrmenia

Ui Pourouso
tis Vivir y Disfrudor

Correo electrénico: contactenos@imdera.gov.co

Tel 7478888 — Celular 314 661 7090
Cadigo Postal: 630001
Pagina web: www.imdera.gov.co

I

Armenia - Quindio



FORMATO DE COMUNICACIONES Codigo: FO-GG-01
OFICIALES Fecha Elaboracion: 31-08-2012
Fecha Revision: 25-11-2013
'm Instituto Municipal del Deporte Y La Recreacion De ~ [Version: 4
Armenia - Quindio Armenia Pégina 6 de 14

OBJETIVOS DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme. lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, el cual permite disefiar las acciones viables
que apunten a mejorar las debilidades identificadas en. los " procesos
institucionales, facilitando el acceso a los servicios que brinda_elInstituto-Municipal
del Deporte y la Recreaciéon de Armenia “IMDERA”, a la comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ ldentificar los riesgos y las causas que provocan las debilidades
detectadas.

Analizar las fortalezas que hagan posible las medidas de mitigacion.
Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

Priorizar las acciones.

Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

ASRNENEN
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FUNDAMENTO LEGAL

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 08° (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia.en la contratacion
con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y. la efectividad del control de la
gestion publica).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Decreto 0019 de 2012 (Normas para .suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades,
mediante los lineamientos’ de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO “MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION”

MAPA DE RIESGOS DE ANTICORRUPCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE ARMENIA " IMDERA"

DESCRIPCION DEL POSIBLES
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Teniendo en cuenta la politica de racionalizacién de tramites, el cual busca facilitar
la gestion de los servidores publicos y el acceso a los servicios publices. que
brinda la Administracion Publica, el IMDERA a través de las siguientes estrategias
busca la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, automatizacion de. la
informacion publica y procedimientos administrativos.

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Armenia, dentro de la
Planeacion Estratégica, establece que para el 2015, el 100% de los tramites y
servicios del sector deporte y recreacion, estaran en linea a traves del Sitio Web
del Instituto mediante un enlace al Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT).

El IMDERA, propendera por la aplicacion integral del Decreto Legislativo 19 del 10
de Enero de 2012, "Por el cual se dictan_normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites_ innecesarios existentes en la
Administracion Puablica”.

El IMDERA, cuenta con un Punto de Consulta, donde los usuarios pueden realizar
y revisar el estado de su tramite; realizar una Peticion, Queja o Reclamo; Revisar
el sitio web: www.imdera.gov.co en el Link de quejas y reclamos, de igual forma
se actualiza de forma permanente los informes de: los planes, programas y
proyectos que desarrolla la Institucion.

Establecer sistemas de .€omunicacion interna que garantice que todos los
empleados estén al tanto de las actividades que se realizan en el IMDERA y
puedan orientar de forma veraz a los usuarios. Con el fin de hacer mas eficiente la
atencion de los ciudadanos a la hora de hacer un tramite o solicitar informacion de
las dependencias.

EL IMDERA dando aplicacion del Estatuto Anticorrupcion. Teniendo en cuenta los
lineamientos definidos por la Ley 1474 de 2011, el Instituto aplicara la misma en
todas sus dependencias para lo cual se desarrollara una (1) capacitacion al 100%
de los‘funcionarios sobre las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion;.investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Igualmente continuara con el Plan de Capacitaciones donde se incluirdn los temas
de servicios al cliente, el buen gobierno, ética publica entre otros.

Atencion al publico de forma atenta, eficaz, eficiente y veraz en las instalaciones
del Estadio Centenario Piso 2° y por via telefénica en la linea (6) 7478888 —
Armenia Quindio.
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ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

Se realizan reuniones al interior del IMDERA, con las diferentes areas para la
respectiva revision, analisis de los informes de gestion relacionados con Planes y.

Proyectos de la Entidad,

la cual se presenta ante la Junta Directiva. ‘Una vez

aprobada ante la Junta Directiva se formaliza y se publican en la pagina web
www.imdera.gov.co, y se presenta a la Direccion de Planeacién Municipal, donde

consolida toda la informacion de las diferentes secretarias y de las entidades
descentralizadas.

Se determina que la Administracion Municipal rinde cuentas ala ciudadania dos
veces al afio, se refiere a aquellas practicas en las que‘las entidades publicas van
mas alla de dar informacion a los ciudadanos y dan.explicaciones vy justificaciones
de sus acciones, en espacios presenciales o de nanera oral en contacto directo
con los ciudadanos; en las que se llevaran a cabo las siguientes actividades:

Audiencias publicas de rendicion de cuentas.
v' Consejos comunales.

ANENEN

Informes de Gestion
Rendicion de Cuentas al Concejo Municipal, cuando este lo solicite.
Reuniones Trimestrales /fcon ».grupos de beneficiarios de

los programas

institucionales. Con el fin 'de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la
solucién de requerimientos y actualizacion en los diferentes temas.
v Sistema de seguimiento a metas y resultados del Plan de Desarrollo
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA MEJORAR EL
SERVICIO AL CIUDADANO

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Armenia “IMDERA, buscando
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios del Instituto para
satisfacer las necesidades de la ciudadania, ha creado una pagina WEB con el
http://www.imdera.gov.co donde actualizara los programas, trdmites y servicioes de
deporte, recreacion y actividad fisica, que presta la Institucion para una
informacion al ciudadano veraz y oportuna, de forma presencialy.virtual.

Estrategias para afianzar la cultura de servicio al ciudadano

Se fortalecera la oficina de Atencion al ciudadano del IMDERA a través de
protocolo para la orientacién y canales de interaccion, creando relaciones de
respeto y mejorando la percepcion del ciudadano.

El IMDERA permite a los usuarios la presentaciéon de solicitudes o requerimientos
a traves de diferentes canales, asi:

- Medio escrito: las solicitudes se podran.presentar de manera escrita, las cuales
llegan directamente a la Direccion. General, como conocimiento desde la alta
direccion de los anomalias 00PQR que se presentan, para la toma de decisiones,
para incluirlas en el Plan de Mejoramiento de Atencion al Ciudadano, para lo cual
deberan contener como. minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su
representante o apoderado, direccion de correspondencia o correo electronico
para su respectivo‘contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se apoya y
relacion de documentos que soportan la evidencia.

- Buzones: Sirve de canal de interaccion entre el ciudadano y el IMDERA, por lo
cual se encuentra instalado un buzon a la entrada de las oficinas en la sala de
recepcion, piso 2° del Estadio Centenario.

- Presencial: si desea realizar su requerimiento o solicitud de manera presencial
debera dirigirse a oficina de atencion al ciudadano, en las oficinas de IMDERA o
por .correo donde deberd ingresar a la pagina mediante el link
http://www.imdera.gov.co/index.php/peticiones-quejas-y-reclamos.

- Telefénico: El usuario se podra contactar con la linea Armenia 6 7478888 ext.
101.
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El Imdera se encuentra realizando jornadas de capacitacion al interior de la
instituciébn con relacion a temas misionales, con el objeto de estar todos
y poder todos orientar al ciudadano cumpliendo con nuestros

articulados
objetivos.

Igualmente la alta direccién programa reuniones de Comité Técnico cada quince
(15) funcionarios de cada dependencia, para analizar las irregularidades que

afecten el desarrollo de la gestion interna o aun la gestion institucional,

objeto de prestar un mejor servicio al ciudadano.

OLGA LUCIA FERNANDEZ CARDENAS
Directora General
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