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PRESENTACION

El concepto de Control Interno definido de manera global como un proceso efectuado por
la Alta Direccion y demas funcionarios de una organizacién, cuyo disefio proporciona una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de una entidad, plantea de
manera concisa la importancia de la participacion de todos los funcionarios en todos los
niveles dentro de las organizaciones como elemento fundamental para la eficacia del

sistema.

Como parte de este proceso, la Ley 87 de 1993 determina para el Estado Colombiano que
el control interno lo conforma “el esquema de la organizacion, el conjunto de los planes,

métodos, principios, normas, procedimientos y los mecanismos de verificacion y

evaluacién”l; este ultimo aspecto se materializa a través de la evaluacién independiente
o auditoria interna. De esta manera, se puede afirmar que las Oficinas de Control Interno
o Auditoria Interna o quien haga sus veces, en las entidades, se constituyen en un
elemento clave para el seguimiento y evaluacién de los controles establecidos por la
entidad, entregando, de manera razonable informacién acerca del funcionamiento de todo
el sistema, permitiendo con ello a la Alta Direccion la toma de decisiones en procura de la

mejora y cumplimiento objetivos institucionales.

En este sentido, el desarrollo de la auditoria interna, requiere de un ejercicio profesional
independiente y de herramientas adecuadas y orientadas a las tendencias internacionales
que apoyen la gestion que debe cumplir el auditor interno. En la actualidad, las Oficinas
de Control Interno o quien haga sus veces no cuentan con herramientas que permitan
fortalecer el ejercicio de auditoria, convirtiéendose en una necesidad, dados los resultados
de las evaluaciones realizadas en cada vigencia al Modelo Estandar de Control Interno -
MECI, donde claramente se ha venido evidenciando una oportunidad de mejora sobre
todos los aspectos involucrados con la auditoria interna. Por esta razon el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica —-DAFP como lider la politica de control interno,

considera necesario entregar una guia que le permita a las oficinas de control interno de

1
Negrilla fuera de texto
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las entidades del Estado realizar su labor de auditoria interna, buscando que se constituya
en una herramienta de evaluacion y seguimiento a la gestion publica, fundamentada en la

cultura del control y el compromiso de la Alta Direccion.

La metodologia utilizada para su estructuracion esta basada principalmente en las normas
internacionales para el ejercicio profesional de auditoria interna. Las herramientas
incluidas dentro de la misma, brindaran elementos necesarios para una evaluacion y
seguimiento de forma estandarizada, en los diferentes tipos de entidades segun su
naturaleza, funciones, estructura y procesos. Asi mismo, estd guia incluye aspectos
relevantes frente a la aplicacion de diferentes politicas publicas, las cuales aportan

elementos para tener una visién estratégica dentro de las entidades.

ELIZABETH RODRIGUEZ TAYLOR

Directora
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INTRODUCCION

En desarrollo de la Ley 87 de 1993 y teniendo en cuenta la estructura del Modelo
Estandar de Control Interno —MECI, la auditoria interna es definida como: “... un examen
sistematico, objetivo e independiente de los procesos, actividades, operaciones y
resultados de una Entidad Publica”. Precisa ademas, que “permite emitir juicios basados
en evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestion, los resultados obtenidos

y la satisfaccién de los diferentes grupos de interés”.

Al respecto el Instituto de Auditores Internos —IIA Global* define la auditoria interna como
“una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizaciéon”. Por lo anterior, las
actividades de auditoria interna son vitales para el mantenimiento y mejora del Sistema de
Control Interno en las entidades, ya que permiten evaluar los mecanismos de control

establecidos en toda la entidad.

En desarrollo de estos conceptos el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
—DAFP presenta a continuacion la guia de auditoria desarrollada en alianza estratégica
con el Instituto de Auditores Internos de Colombia —IIA Colombia, afiliado a The Institute of
Internal Auditors Inc —IIA Global, quien a su vez contdé con el apoyo de Ernest & Young
S.A.S -EY, dicha guia contiene en primera instancia una conceptualizacién basica del

control interno, una descripcion sobre las normas internacionales para el ejercicio

%
The Institute of Internal Auditors Inc —(Instituto de Auditores Internos -IlA Global-) es una asociacién profesional establecida en 1941

registrada en New York, NY, U.S.A. y con sede en Orlando, Florida, U.S.A. Cuenta con una red global de 185.000 miembros de todas las
industrias y sectores en casi 170 paises. IIA es reconocido en todo el mundo como la voz global de la profesidon de auditoria interna,
constituye la principal asociacion profesional de magnitud internacional, con un liderazgo mundial en investigacidn, educacion, guia
tecnoldgica y certificacion de auditores internos.

Instituto de Auditores Internos de Colombia —IlIA Colombia es uno de los mas de 100 Institutos del IIA Global que colaboran para
fortalecer la profesion de auditoria interna, promover el Marco Internacional para la Practica Profesional que incluye las Normas, el
Cédigo de Etica, Consejos y Guias para la Practica asi como otras publicaciones que son importantes para el desarrollo de la profesién
de auditoria interna. El IIA Colombia realiza actividades para servir a los miembros del [IA y fomentar el desarrollo de la auditoria
interna en todos los sectores de la industria, incluyendo actividades de promocion, consulta en la legislacion y educacion relevante en
Colombia a través de programas locales elaborados en linea con los requerimientos del programa de exdmenes del II1A Global.
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profesional de auditoria interna, las cuales haran parte de los documentos anexos para
una consulta mas especifica de ellas; asi mismo se hace referencia a los cinco roles que
debe ejercer el jefe de la Unidad de la oficina de control interno, asesor, coordinador
0 quien haga sus veces (articulo 8° de la Ley 1474 de 2011), quien para efectos de la

presente guia se denominara “auditor interno”.

El segundo capitulo aborda la metodologia para la realizacién de la auditoria interna,
donde se desarrollan cinco (5) fases que incluyen: Programacién general de las
auditorias, planeacién de la auditoria, ejecucion de la auditoria, comunicacion de
resultados de la auditoria y seguimiento a cumplimiento de planes de mejoramiento, cabe
resaltar que en la fase de programacion general, se plantean actividades clave frente al
conocimiento de la entidad y del estado actual de los sistemas de gestién y control con los
que se cuenta, los cuales determinan la vision sistémica requerida y la alineacion del
proceso auditor con la planeacién estratégica de la entidad. Las demas fases como ejes
centrales de dicho proceso auditor, incluyen ejemplos y herramientas propias para su

ejecucion.

El capitulo tres contiene informacion relevante frente a la sostenibilidad del proceso a
largo plazo, las acciones contempladas incluyen la capacitacidon constante tanto del
auditor interno como de su equipo de trabajo; la comunicacion en todos los ambitos de la

organizacion y la gestion del cambio hacia el autocontrol.

El capitulo cuatro recoge las herramientas de trabajo incluidas a lo largo de todo el
documento, donde se explica su funcionalidad y el link de acceso, asi mismo se incluyen
las normas internacionales como base metodolégica de la guia y otros documentos de
interés relacionados como son guias desarrolladas por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica en temas como administracion del riesgo, indicadores de gestion,

modernizacion de las entidades publicas, entre otros.

El capitulo cinco recoge recomendaciones acerca las auditorias internas al Sistema de
Gestidn de la Calidad y los puntos mas relevantes a tener en cuenta frente al rol del

auditor interno en actividades relacionadas con asesoria y acompafamiento.

Finalmente el capitulo seis recoge toda la base bibliografica base para el desarrollo de la

guia y que sirve de guia para ampliar los temas que puedan ser de interés para el lector.
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En consecuencia, se espera que esta herramienta permita un ejercicio del control mas
eficiente, y que como resultado las entidades del Estado Colombiano puedan alcanzar sus
objetivos y cumplan con los fines para los cuales han sido creadas, asegurando
razonablemente la realizacion de los fines esenciales del Estado, a través de una
Administracion Publica que cumpla con las expectativas de los ciudadanos y partes

interesadas.
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1. CAPITULO | - CONCEPTUALIZACION

1.1 ANTECEDENTES Y CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN COLOMBIA.

Los sistemas de control interno adquieren importancia en el mundo, en razén a la
necesidad de las organizaciones de observar una serie de principios que les permita,
cualquiera que sea el sector donde desarrollen sus actividades, tener las suficientes
herramientas para manejar eficientemente sus recursos, mejorar su gestién y poder

contar con una sostenibilidad a futuro.

De acuerdo con el modelo COSO?, el Control Interno es un proceso ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracién de una Entidad, por su grupo directivo, por su
gerencia y por el resto de personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable para
conseguir las siguientes categorias de objetivos: efectividad y eficiencia en las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las

Leyes y regulaciones aplicables.

Este modelo determina que para reducir los diferentes riesgos y asegurar que las
estrategias y directrices del ambito administrativo y operativo se cumplan, la gerencia

debe implementar cinco (5) componentes:

e Ambiente de control, que establece el sentir de la organizacion.

e Evaluacion de riesgos, donde se realiza su identificacion y el andlisis respectivo.

o Actividades de control, que incluyen las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directrices se lleven a cabo.

e Informacion y comunicacion.

¢ Monitoreo, que permite evaluar el desempeno del sistema de control interno.

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO: Marco Estructurado de Control Interno 1992.
Disponible en: www.coso.org
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De forma general el modelo COSO suministra “marcos generales y orientaciones para la

gestion del riesgo, control interno y reduccion del fraude en las organizaciones ”.

Se debe precisar que los principios y orientaciones del modelo COSO constituyen la base
para el desarrollo y aplicacion en Colombia del modelo estandar de control interno (MECI)

que actualmente se encuentra vigente.

% CONTROL INTERNO EN COLOMBIA

La Constitucién de 1991 se constituye en el punto de partida para la normatividad
relacionada con el tema del control interno; asi, en primera instancia, el articulo 209
establece que “La funciéon administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracién de funciones™ Estos principios rigen la funciéon administrativa,
entendida como el desarrollo de las actividades propias de cada Entidad publica; en este
sentido, el control interno es el garante de la efectividad en la aplicacion de dichos

principios.

Al mismo tiempo, la Constitucion en su articulo 267 elimina el control previo realizado por
las Contralorias y lo convierte en un control posterior y selectivo, donde se pretende
evaluar la gestién fiscal de las Entidades del Estado y en el articulo 269 la Constitucion

Politica establece:

ARTICULO 269. En las Entidades Publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a
disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la Ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar

la contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas®

Este mandato constitucional obliga a las Entidades Publicas a disefiar y aplicar métodos y
procedimientos de control interno, de donde surge la Ley 87 de 1993, encargada de

desarrollarlo de la siguiente manera:

3
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO. Mision. Disponible en: www.co0so.org

4
Constitucion Politica de Colombia. (04, julio, 1991). Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio de 1991. Disponible en:
www.secretariasenado.gov.co

5
Constitucion Politica de Colombia. (04, julio, 1991). Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio de 1991. Disponible en:
www.secretariasenado.gov.co
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Articulo 1. DEFINICION DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una Entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos

previstose'

Esta Ley es reglamentada mediante el Decreto 1599 de 2005 a través del cual se adopta
el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, y determina en su anexo técnico los

siguientes aspectos para el modelo:

()

Proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la evaluacién en las Entidades
del Estado, cuyo propésito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la

contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

La orientacion de este Modelo promueve la adopcién de un enfoque de operacién basado en
procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas actividades
relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los

vinculos entre los procesos individuales que hacen parte de un sistema conformado por procesos,

7
asi como sobre su combinacién e interaccion .

Esta orientacion basada en procesos ha permitido ir armonizando otros sistemas,

producto de diferentes politicas publicas como son:

- Sistema de Gestion de la Calidad — NTC GP 1000

- Sistema de Desarrollo Administrativo — SISTEDA

- Sistema de gestién documental

- Estrategia de Gobierno en Linea

- Estrategias en la lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano
- Estrategia Anti tramites

- Control Interno Contable.

Secretaria Senado de la Repiiblica. Consulta antecedentes de la Ley 87 de 1993. Diario Oficial No. 41120, noviembre 29 de 1993

7 - 2
COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Anexo Técnico Decreto 1599 (20, mayo, 2005). Diario Oficial. Bogota D.C., 2005. No.
45.920
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Los anteriores sistemas y otros que puedan ir vinculandose haran parte de lo que se

conoce como un Sistema Integrado de Gestidn, en el cual se incluyen aspectos como la

cultura organizacional y el direccionamiento estratégico como base para su desarrollo, los

cuales en su conjunto apuntan al cumplimiento de los fines esenciales del Estado

establecidos en la Constitucion Politica.

1.2 CARACTERIZACION POR TIPO DE ENTIDADES

Teniendo en cuenta la diversidad de Entidades que conforman el Estado Colombiano,

cuyas caracteristicas es necesario considerar frente al proceso auditor, a continuacién se

relacionan dos (2) herramientas que permiten realizar un analisis de complejidad de la

Entidad. Alli se contemplan diferentes aspectos:

>

Sectoriales: Se tienen en cuenta las caracteristicas propias de cada sector
administrativo, en el entendido que existen complejidades de acuerdo a las
politicas publicas que se desarrollan en cada uno.

Territoriales: Se tienen en cuenta las caracteristicas de cada departamento y la
categorizacién existente por municipios.

Relacién con los organismos de control: Se analizan los resultados de los
organismos de control frente a sus auditorias regulares.

Presupuestales: Se analizan las diferentes fuentes de ingresos y monto de los
recursos que manejan las entidades.

Riesgos: Se tienen en cuenta las caracteristicas propias de cada sector
administrativo y los niveles de riesgo que manejan en las operaciones, la gestion,

el manejo de recursos

ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL

, : o 8
Especificamente para el Orden Nacional se parte de los siguientes factores :

a) Riesgo Propio de la operacion: Con un peso del 40%. Este elemento esta conformado

por los siguientes aspectos en orden de significacion: Presupuesto de inversion 12%;

8
KPMG ADVISORY SERVICES LTDA. Categorizacion de las entidades del orden nacional. Bogota. Febrero de 2012. p.5
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Sector al que pertenece 10%; numero de funcionarios de la Entidad 5%; nimero de
seccionales o regionales 5%, presupuesto de funcionamiento 4% y numero de tramites
4%,

b) Riesgo de la Gestion: Con un peso del 60%, dentro del cual se incluyen los siguientes
aspectos en orden de significacion: Nivel de implementacion del MECI 20%; Evaluacion
del Control Interno realizado por la Contraloria General de la Republica —CGR 20%;
dictamen integral de la CGR 10%; el indice de transparencia 10%.

Para el orden nacional los sectores fueron ubicados en los tres niveles de complejidad

atendiendo los criterios anteriormente mencionados, como sigue:

Complejidad Baja: Entidades con calificacién final entre 0% y 33.33%
Complejidad Media: Entidades con calificacion final entre 33.34% y 66.66%
Complejidad Alta: Entidades con calificacion final entre 66.67% y 100%

A partir de esta informacién cada Entidad de manera individual podra realizar el analisis.

La herramienta se puede consultar en el archivo listado en el capitulo IV, numeral 2
Criterios para categorizar entidades del orden nacional.

ENTIDADES DEL ORDEN TERRITORIAL

Para el orden territorial se tom6 como base la informacién de categorizacion determinada
en la Ley 617 de 2000 “Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el
Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el
Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion,

y se dictan normas para la racionalizacion del gasto publico nacional” y se incluyen

. . 9
nuevos elementos de complejidad quedando como sigue :

a) Tipo de servicio: 10%
b) Poblacion total de cada departamento y/o municipio 10%

c¢) Valor de los ingresos corrientes, incluido las regalias en las mismas jurisdicciones 50%

9
KPMG ADVISORY SERVICES LTDA. Categorizacion de las entidades del orden nacional. Bogota. Febrero de 2012. p.15
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d) indice de Gobierno Abierto —IGA de la Procuraduria General de la Nacion 30%
A partir de esta informacién cada Entidad de manera individual podra realizar el analisis.

La herramienta se puede consultar en el archivo listado en el capitulo 1V, numeral 3
Criterios para categorizar entidades del orden territorial

De acuerdo a lo anterior, la practica de auditoria interna en las Entidades se encuentra
determinada por la naturaleza, tamafio, sector al cual pertenece, metas estratégicas y de
gobierno. Estos aspectos deben tenerse en cuenta para la estructuracion de los

programas y planes de auditoria.

1.3 NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO
PROFESIONAL DE AUDITORIA

El Instituto de Auditores Internos —IIA Global ha desarrollado las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna esenciales para el ejercicio de las

responsabilidades de los auditores internos”.

Estas normas de caracter internacional se basan en principios de obligatorio cumplimiento

y tienen como propdésitos esenciales:

o Definir los principios béasicos que determinen como debe practicarse la auditoria
interna.

e Proveer un marco para la realizacién y promocion de una amplia gama de actividades
de auditoria interna con valor agregado.

e Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

e Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

Estos aspectos buscan que el proceso auditor tenga un valor agregado para las
Entidades, y que realmente la auditoria interna aporte al logro de los objetivos

institucionales, al entregar elementos de juicio frente a la mejora continua de los sistemas.
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Al respecto existen tres (3) tipos de normas:

e Normas sobre Atributos: Describen las caracteristicas fundamentales que deben poseer
los individuos, equipos y organizaciones para brindar servicios eficaces de auditoria
interna.

e Normas sobre Desempefio: Describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y
los criterios de calidad para la evaluacion de desempefio de los servicios.

e Normas de Implementacién: Incluyen una guia mas especifica para la aplicaciéon de las
normas sobre atributos y desempefio a cada tipo principal de trabajo de auditoria interna.

Dado el alcance de la presente guia se abordardn como anexos las Normas sobre

Atributos y las Normas sobre Desempefio, las cuales se esbozan a continuacion:

H ;. . . 10
Las Normas sobre Atributos se enmarcan en cuatro caracteristicas principales

® Propésito, autoridad y responsabilidad.
(ii) Independencia dentro de la organizacion.
(iii) Aptitud y cuidado profesional

(iv) Programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

Estas normas son aplicables para las oficinas o unidades de control interno de las
Entidades -0 bien para aquellas que tienen tercerizado el servicio de auditorias internas-,

en los términos establecidos en la Ley 87 de 1993, articulo 7, el cual expresa:

ARTICULO 70. CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONTROL INTERNO CON
EMPRESAS PRIVADAS. Las Entidades Publicas podran contratar con empresas privadas
Colombianas, de reconocida capacidad y experiencia, el servicio de la organizacion del
Sistema de Control Interno y el ejercicio de las auditorias internas. (...)

En este sentido es importante mencionar que para las empresas industriales y comerciales
del Estado o aquellas descentralizadas con porcentaje de participacion del Estado, se

recomienda la creacion de un Consejo de Auditoria, tal como lo define el marco

Internacional para la practica profesional de la Auditoria Interna:

El término consejo se refiere al cuerpo de gobierno de alto nivel de una organizacién, que
tiene la responsabilidad de dirigir y/o supervisar las actividades y la gestion de la
organizacién. Normalmente se compone de un grupo independiente de directores (por
ejemplo el consejo de administraciébn, un consejo supervisor 0 un consejo de

gobernadores). Si no existe este grupo, el “consejo” se referird a la parte superior de la

10
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS -1IA GLOBAL. Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
Actualizado Enero de 2013. p.30
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organizacion. El “consejo” puede referirse a un comité de auditoria en el cual el cuerpo de

. . . 11
gobierno ha delegado ciertas funciones

Las Normas sobre Desempefio estan directamente relacionadas con el proceso auditor y los

L L - 12
criterios para su medicion. Su estructura es la siguiente :

(i) Administracion de la actividad de Auditoria Interna.

(i) Naturaleza del trabajo

(iii) Planificacion del trabajo.

(iv) Desempefio del trabajo.

(v) Comunicacion de Resultados.

(vi) Seguimiento del progreso.

(vii) Decision de aceptacion de los riesgos por la Direccién

Dichas normas podran consultarse el archivo listado en el capitulo 1V, numeral 1 Normas
Internacionales para el ejercicio profesional de Auditoria Interna, Codigo de Etica.

1.4 ROL DEL AUDITOR EN LA ENTIDADES DEL ESTADO

Teniendo en cuenta lo expresado inicialmente acerca del proceso de auditoria interna y de
su ejercicio profesional como elemento esencial para un 6ptimo desarrollo de la actividad

en si misma, se puede establecer que la auditoria interna requiere:

e Independencia;

e Entrenamiento técnico y capacitacién profesional;

e Cuidado y diligencia profesional;

e Estudio y evaluacién del Sistema de Control Interno;

e Supervision adecuada de las actividades por parte del auditor de mayor experiencia;

e Informacion competente, suficiente en lo que respecta a la observacion, investigaciéon y

13
confirmacion .

1 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS -IIA GLOBAL. Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
Actualizado a Enero de 2013. p. 52

12 Ibid. p. 39

13
BERBIA, Patricia. Evaluacion Eficaz del Sistema de Control Interno. Fundacion de Investigaciones del Instituto de Auditores Internos
-1IA Global. Bogota. 2008. p.213
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Estas actividades requieren profesionales que no solamente conozcan las funciones de
control interno, sino que deben “disponer de conocimientos en materia de herramientas de
gestion, control estadistico de los procesos, trabajo en equipo, tormenta de ideas,

planificacion, administracion, normativas legales, financieras, contables y de los sistemas

. T - . . . .
de informacion” . Dichos conocimientos no tendran la profundidad de quienes ejercen
tales funciones, pero con un conjunto de informacién suficiente relacionada con los
procesos y temas en mencion, seran esenciales frente al proceso auditor, ya que entrega

elementos suficientes de juicio para la priorizaciéon y preparacion de las auditorias.

Lo anterior, bajo los principios de integridad, objetividad, confidencialidad y competencia y

las reglas de conducta relacionadas.

En este sentido para el Estado Colombiano se ha determinado una serie de roles y

responsabilidades para la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en

cumplimiento del Decreto 1537 del 2001 asi:

1- Valoracién de riesgos

2- Acompafiamiento y asesoria

3- Evaluacién y seguimiento

4- Fomento de la cultura de control

5- Relacion con entes externos.

La valoracion de riesgos busca garantizar de manera razonable el cumplimiento de
los objetivos institucionales, a través de la identificacion, analisis, valoracion y manejo
de los riesgos asociados a todos los procesos dentro de la Entidad. La participacion
del auditor interno involucra para su cumplimiento, tanto el rol de asesoria y
acompanamiento como el rol evaluador, ya que debe acompafar a todos los procesos
en el levantamiento de los riesgos de los procesos, aportando desde su conocimiento
técnico del tema, para luego en la -evaluacion determinar el cumplimiento frente al

seguimiento de los riesgos identificados y sus controles.

El rol evaluador y de seguimiento a la Gestion Institucional, tiene como propdsito
emitir un juicio de valor acerca del grado de eficiencia y eficacia de la gestion, para

asegurar el adecuado cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales.

14 BERBIA, Op. Cit. p.214
13 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1537 (26, julio, 2001). Bogoté D.C., 2001.




N . Republica de Colombia
Colow!

S Departamento Administrativo
de la FUNCION PUBLICA Guia de Auditoria para Entidades Publicas

Frente al rol de asesoria y acompafnamiento, su objetivo es promover el
mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad, ayudando a la Alta Direccion,

en la busqueda del cumplimiento de los objetivos institucionales.

La relaciéon con entes externos facilita el cumplimiento de las exigencias de Ley o
las solicitudes formales realizadas por los entes de control y otras Entidades con las
cuales sea necesaria una interaccion técnica y profesional. Su funciéon se centra en
servir de puente entre la Entidad y aquellos organismos que requieren informacion

sobre las actuaciones propias de la gestion institucional.

El rol del fomento de la Cultura del Control, tiene como objetivo lograr e
incrementar la toma de conciencia por parte de todos los funcionarios frente a los
sistemas de gestion de la Entidad, haciendo uso de herramientas e instrumentos
orientados al ejercicio del autocontrol y la autoevaluacién, como un habito de

mejoramiento personal y organizacional.

De este modo la funcién de la Oficina de Control Interno debe ser considerada como un
proceso de retroalimentacion que contribuya al mejoramiento continuo de la
Administracion Publica. Dado el alcance de la presente guia se hace énfasis en el rol de
evaluacion y seguimiento el cual contribuye de manera efectiva al mejoramiento continuo

de los procesos de Administracion del riesgo, Control y Gestion de la Entidad.
% FORMACION Y EXPERIENCIA DEL AUDITOR INTERNO

La Ley 87 de 1993 determina la creacién de la unidad u oficina de coordinacién de control

interno, la cual en su articulo 9° la define como:

“(...) Uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demés controles, asesorando
a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos

y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos

previstos.

Del mismo modo, en su articulo 10 establece la designacion del Jefe de la Unidad u
Oficina de Coordinacion del Control Interno, cuyo cargo debe estar adscrito al nivel
jerérquico superior dentro de la estructura organizacional de las Entidades, en el
entendido que dicho funcionario debe cumplir con roles de asesoria y acompafiamiento

frente al Representante Legal y a los lideres de proceso.
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Ahora bien, teniendo en cuenta las anteriores consideraciones la Ley 1474 de 2011 o
Estatuto Anticorrupcion entra a modificar el perfil del Jefe de la oficina o unidad de
coordinacion de control interno como sigue:

ARTICULO 80. DESIGNACION DE RESPONSABLE DEL CONTROL INTERNO. Modifiquese el
articulo 11 de la Ley 87 de 1993, que quedara asi:

Para la verificacion y evaluacion permanente del Sistema de Control, el Presidente de la Republica
designara en las Entidades estatales de la rama ejecutiva del orden nacional al jefe de la Unidad de

la oficina de control interno o quien haga sus veces, quien sera de libre nombramiento y remocion.

Cuando se trate de Entidades de la rama ejecutiva del orden territorial, la designacion se haréa por la
maxima autoridad administrativa de la respectiva Entidad territorial. Este funcionario sera designado
por un periodo fijo de cuatro afios, en la mitad del respectivo periodo del alcalde o gobernador.

PARAGRAFO 1o. Para desempefiar el cargo de asesor, coordinador o de auditor interno se debera
acreditar formacion profesional y experiencia minima de tres (3) afios en asuntos del control interno.

PARAGRAFO 20.El auditor interno, o quien haga sus veces, contard con el personal
multidisciplinario que le asigne el jefe del organismo o Entidad, de acuerdo con la naturaleza de las
funciones del mismo. La seleccion de dicho personal no implicara necesariamente aumento en la
planta de cargos existente.

Los cambios que se introdujeron apuntan a que los Jefes de las oficinas o Unidades de
Control Interno tengan la suficiente independencia frente a las decisiones producto de sus
evaluaciones, dado su nombramiento pasa a estar en cabeza del Presidente de la

Republica, Gobernadores y Alcaldes segun corresponda.

Asi mismo, ajusté el perfil con el proposito de contar con funcionarios con las mayores
calidades y competencias para el desempefo del cargo, al requerir formacion profesional
y experiencia en asuntos de control interno, para este Ultimo aspecto el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica expidio la Circular No. 100-02 de agosto 5 de 2011
donde sefiala que entre otros, se puede entender como asuntos de control interno los

siguientes:

v" Aquellos relacionados con la medicién y evaluacién permanente de la eficiencia, eficacia y
economia de los controles al interior de los Sistemas de Control Interno.

v' Asesoria en la continuidad del proceso administrativo, la revaluaciéon de planes e introduccién
de correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

v" Actividades de auditoria.

AN

Actividades relacionadas con el fomento de la cultura del control.
v" Evaluacion del proceso de planeacioén, en toda su extension; lo cual implica, entre otras cosas y
con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores definidos, un analisis
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objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los resultados
logrados o en el desvio de avances.

v' Formulacién, evaluacién e implementacién de politicas de control interno.

v' Evaluaciones de los procesos misionales y de apoyo adoptadas y utilizadas por la Entidad, con
el fin de determinar su coherencia con los objetivos y resultados comunes inherentes a la
mision institucional.

v' Asesoria y acompafiamiento a las dependencias en la definicion y establecimiento de
mecanismos de control en los procesos y procedimientos, para garantizar la adecuada
proteccion de los recursos, la eficacia y la eficiencia en las actividades, la oportunidad y la
confiabilidad de la informacion y sus registros y el cumplimiento de funciones y objetivos
institucionales.

v' Valoracion de riesgos.

Cabe precisar en este punto que las entidades pertenecientes a los municipios de 32 a 62
categoria, con fundamento el paragrafo 1°, del articulo 75 de la Ley 617 de 2000, se

determina lo siguiente:

“PARAGRAFO 1o. Las funciones de control interno y de contaduria podran ser ejercidas
por dependencias afines dentro de la respectiva entidad territorial en los municipios de 3a,

4a, 5a. y 6a. categorias.”

De acuerdo con la anterior disposicién, en los municipios de 32, 43, 52 y 62 categorias, las
funciones de control interno pueden ser ejercidas por dependencias afines dentro de la
respectiva entidad territorial. Al interior de dichas dependencias podra asignarse las
funciones de control interno al empleado que de acuerdo con el manual especifico de
funciones de la entidad, el nivel jerarquico, la naturaleza jerarquica y el area funcional,
pueda ejercerlas sin que con ello se desvirtle las finalidades para la cual se cred el

empleo del cual es titular.

Esta figura debe considerar los aspectos ya mencionados frente al desarrollo del control
interno, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 209 de la Constitucién Politica, donde
establece que la Administracién Publica en todos sus o6rdenes y niveles tendra un control

interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.
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2. CAPITULO Il - METODOLOQiA PARA LA
REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA.

El proceso de Auditoria Interna adelantado por las Oficinas de Control Interno o quien
haga sus veces en la Entidades del Estado debe estar enfocado hacia “una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de la Entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestién de riesgos, control y gobierno.”®

La propuesta metodoldgica para ejecutar el proceso de auditoria interna, se establece
partiendo de la programacion general, para posteriormente realizar la planeacion de la
Auditoria sobre la base de analisis de riesgos relevantes, la ejecucién, la comunicacion

de resultados y el seguimiento a las acciones de mejora.

Las fases definidas para el proceso de auditoria son.

V4 E

+ EJEUCIGN DE LA + SEGUIMIENTO A

PROGRAMACIGN ; AUDITORIA g CUMPLIMIENTO
GENCRALDE « PLANEACIGH DE + COMUNICACIGN BEFLANES BE
AUDITORIAS LAAUDITORIA ggiiﬁ]‘%ﬁ?f MEJORAMIENTO

16
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS -IIA GLOBAL. Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna. Actualizado a Enero de
2013.p.17
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2.1 FASE DE PROGRAMACION GENERAL DE AUDITORIAS.

Esta fase incluye un analisis integral de todos los componentes internos y externos de la
Entidad, con el fin de determinar los procesos que cuentan con mayor relevancia para

cumplir con la mision y objetivos estratégicos y los que presentan un alto nivel de riesgo.

La fase de Programacion General comprende desde el conocimiento y comprension de
la Entidad hasta la formulacion del Programa anual de Auditorias, el cual establece los

objetivos y metas a cumplir por el equipo auditor durante la vigencia.

El desarrollo de esta fase puede variar en cada Entidad, dependiendo entre otros, del
nivel de complejidad, tamano, control interno, sistemas de informacion y estructura

organizacional.

Para facilitar el desarrollo de la programacién general se proponen las siguientes

actividades:

Conocimiento de la Entidad objeto de la auditoria
Estado actual de los Sistemas de Gestién y Control

Alineacion con la planeacion estratégica de la Entidad

YV V V VY

Formulacion del programa anual de auditorias

211 CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD OBJETO DE LA
AUDITORIA.

El conocimiento de la Entidad y su entorno implica comprender las caracteristicas de la

Entidad considerando como minimo los siguientes aspectos:
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD OBJETO DE LA AUDITORIA

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTRUCTURA
FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

2. GESTION INSTITUCIONAL

LINEAMIENTOS
ETICOS

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

PLAN
ESTRATEGICO

PARTES
INTERESADAS

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

MODELO DE PROCESOS SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

ORGANIGRAMA

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO

SISTEMAS OPERATIVOS

PROCESOS

ESTRATEGICOS GESTION DOCUMENTAL

ANTITRAMITES

GESTION AMBIENTAL

SISTEMAS DE
ADMINISTRACION DE
BASES DE DATOS.

PLANTA DE PERSONAL

GESTION DE CALIDAD

PROCESOS
MISIONALES

MAMNUAL FUNCIONES Y
COMPETENCIAS

SISTEDA [Modelo Integrado HARDWARE

de Planeadony Gestion)

SISTEMAS DE
INFORMACION

PROCESOS
DE APOYO

NORMOGRAMA

GOBIERNOEN LINEA

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
APLICACIONES

OTROS SISTEMAS DE :
GESTION INFORMACION

3. ADMINISTRACION DE RIESGOS

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS MAPAS DE RIESGOS

ANTICORRUPCION

COMITES 3
ATENCION ALCIUDADANO

PROCESOS DE
EVALUACION Y
CONTROL

INFRAESTRUCTURA
FisICA

CONTROL INTERNO
CONTABLE

21.1.1 Direccionamiento Estratégico

El mandato legal se considera aquello que determina la razén de ser de la Entidad o lo
que se ha denominado la “funciéon administrativa”, establecida a partir del articulo 209 de

la Constitucién Politica de Colombia la cual al respecto expresa:

ARTICULO 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se

desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
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celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegaciéon y la

desconcentracién de funciones®’.

Este precepto constitucional se formaliza mediante una norma (Ley, decreto, ordenanza,
acuerdo) a partir de la cual la Entidad define la misidn, vision, objetivos institucionales y
las estrategias correspondientes. En tal sentido, la misiébn se identifica con las
necesidades a satisfacer, los usuarios a los que se quiere llegar con los productos y

servicios que atienden tales necesidades.
Como parte del direccionamiento estratégico de la Entidad se encuentran:

i Lineamientos de Etica de la Entidad

Define el estdndar de conducta de la Entidad Publica, es el producto final que
materializa un concepto mas amplio, como es el de la gestién ética de las Entidades
Publicas, la cual se define como:

(..) la actuacién autorregulada de los agentes publicos, orientada a asumir sus
responsabilidades frente a los grupos con los que interactdan, a encaminar sus acciones
hacia el establecimiento de modelos de trabajo orientados por la ética publica, y a ajustar
los planes estratégicos y estructuras organizacionales hacia la busqueda de los fines
sociales que garanticen la aplicacibn de los Derechos Humanos integrales y el

: . - : 18
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion

La gestion ética “implica pasar de una posicion en la que los intereses individuales y
privados se ponen en el centro de la gestion de las Entidades estatales, a otra en la que

es el interés general y la construccién de lo publico, es lo que determina y orienta el

. - ., S . . _—
ejercicio de la funcion puablica y el control social de la ciudadania .

La aplicacion de estos conceptos frente a la construccion del cédigo de ética en las
instituciones publicas implicard entonces el establecimiento de una serie de reglas y
criterios claros y precisos sobre como resolver conflictos entre el interés comdn y el
privado, asi como la necesidad de cubrir los cargos a través de concursos publicos y

transparentes.

17
COLOMBIA. Constitucion Politica. (04, julio, 1991). Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio de 1991
www.secretariasenado.gov.co

18 AGENCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL -USAID. Programa Eficiencia y Rendicion de Cuentas
en Colombia. Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado. Bogota. 2006. p.48

19 PROGRAMA EFICIENCIA Y RENDICION DE CUENTAS EN COLOMBIA. Op. Cit. p.49
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ii.  Misién u objeto social

Constituye la razén de ser de la Entidad; sintetiza los principales propdsitos estratégicos y
los valores esenciales que deben ser conocidos, comprendidos y compartidos por todas

las personas que hacen parte de la Entidad.

En ese orden de ideas se debe establecer si la gestion que desarrolla la Entidad guarda
correspondencia con la misibn encomendada, para potenciar la capacidad de respuesta
de la misma ante las oportunidades que se generan en su entorno, permitiendo orientar
sus programas en forma clara y mejorando el rendimiento y la productividad en la

administracibn de los recursos humanos, financieros, técnicos, materiales y de

informacion?’.

iii. Vision

La vision es la proyecciéon de la Entidad a largo plazo que permite establecer su
direccionamiento, el rumbo, las metas y lograr su desarrollo, la cual debe ser construida y
desarrollada por la Alta Direccién de manera participativa, en forma clara, amplia, positiva,
coherente, convincente, comunicada y compartida por todos los miembros de la
organizacién. La vision, requiere una alta direccibn comprometida que promueva el

cambio y motive la participaciéon de los integrantes de la Entidad en el logro de los

objetivos y de las metas propuestasn.

iv. Objetivos Estratégicos

Identifican la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar
cumplimiento al mandato legal aplicable a cada Entidad. El cumplimiento de estos
objetivos institucionales se materializa a través de la ejecucion de la planeacién anual de
cada Entidad.

20

DAFP. Guia de modernizacion de entidades piblicas (32 version ).Bogota.2012 p.25
21

Ibid. p.28
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v. Plan Estratégico

Las estrategias de la Entidad, generalmente se definen por parte de la Alta Direccién y
obedecen a la razon de ser que desarrolla la Entidad, a los planes que traza el Sector al
cual pertenece, a politicas especificas que define el Gobierno Nacional, Departamental, o
Municipal y enmarcadas dentro del Plan Nacional de Desarrollo. Ejemplos de estrategias
son: la orientacion al usuario y de servicio al ciudadano, desarrollo del talento humano,
gestidon de las tecnologias y la informacion, la eficiencia administrativa, la administracion

del riesgo, el control social y de participacion ciudadana, entre otras.

vi. Estructura Financiera y Presupuestal

Teniendo en cuenta que la planificacion se constituye en un eje transversal presente en
todas las Entidades del Estado, para su desarrollo es necesario plantear un uso razonable
de las diferentes fuentes de recursos, en tal sentido debe aplicar diferentes instrumentos

de gestidn que les permita ser viables a largo plazo.

“Algunos de estos instrumentos son: el Marco Fiscal de Mediano Plazo, el plan indicativo,
el Plan operativo anual de inversiones, el presupuesto, el plan de accién y programa anual

mensualizado de caja, los cuales son interdependientes, comparten informacion y se

: . w22
interrelacionan constantemente” .

Gréficamente se expresa de la siguiente forma (ver siguiente pagina):

22 .
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION -DNP/AGENCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL -
USAID. Instrumentos para la ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal. Bogota. 2007. p.8
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Planificacion Fisica
y financiera

Estamos
Aqui

INSUMOS
Planes y politicas nacionales y departamentales
generales y sectoriales

Plan de ordenamiento territorial

MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO
Proyectos de Inversion viables y elegibles - BPIM
insumos locales

Plan de Ej i6
Desarrollo fisicay

Municlpal financiera

Retroalimentacion

Seguimiento, evaluacion
y Rendicién de Cuentas

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. Bogota. 2007. p.9

Estos conceptos y las metodologias que deben aplicarse para su correcta orientacion han
sido detalladas en diferentes guias y cartillas emitidas por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, asi como por parte del Departamento Nacional de Planeacion
-DNP, las cuales podran ser consultadas en las paginas web de dichas Entidades, ya que
por el alcance de la presente guia solamente se esbozan algunos temas y de acuerdo a la

necesidad deberan ser ampliados por la Entidad.
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vii. Partes interesadas

Personas y Entidades externas que interactian con la organizacion (usuarios o
beneficiarios, proveedores, entre otros) y proveen informacion relacionada con el logro de

los objetivos, hacen parte de éstas los organismos de control.

2.1.1.2 GESTION INSTITUCIONAL

. Estructura organizacional de la Entidad

La Estructura Organizacional configura de manera integral y articuladamente los cargos,
sus relaciones, los niveles de responsabilidad y autoridad en la Entidad Publica,
permitiendo dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su funcién
administrativa®, dichos niveles jerarquicos deben permitir un flujo de decisiones y
comunicacion mas directo entre todos los funcionarios de la Entidad y entre los

funcionarios y los ciudadanos.

Hacen parte de esta estructura los siguientes:

» El organigrama de la Entidad: Describe la estructura de la organizacion, en
la cual se especifican las lineas de autoridad y toda aquella comunicacion
formal en la organizacién. Es una representacion grafica que muestra la
jerarquia e interrelacion de las distintas areas que la componen. El
organigrama es construido en forma piramidal, donde la posicion relativa de los
individuos dentro de las casillas indica relaciones de dependencia, mientras
que las lineas entre las casillas designan lineas formales de comunicacion y
subordinacién entre los cargos.

23
DAFP-ESAP. Manual de Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005 (22
Version). Bogota. 2009. p. 39
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Junta Directiva

Comité de Auditoria

Gerencia General

Oficina de Control
Interno

Secretaria General

Oficina de
Comunicaciones
Oficina de
Planeacion
Subgerencia de Subgerencia de
Subgerencia Técnica Servicio al Cliente Soporte
. . Direccidn Financiera
Direccidn de
Proyectos —| Direccidn de PQR
Direccidn de
Direccién d Tecnologia
I[;:ci;;nca © Direccicn Informética
| Asistencial
Direccion de
Recursos Humanos
Direccidn de
R Fisicos

De especial importancia es que dentro de la estructura organizacional se tenga definida
la funcién de control interno en un nivel jerarquico superior, con el fin de facilitar la labor
de auditoria. La independencia se ejercera de manera mas efectiva, entre mayor jerarquia

tenga el cargo del auditor.

> Planta de personal: Es el conjunto de los empleos (cargos), requeridos
para el cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas a una Entidad,;

identificados y ordenados jerarquicamente, acorde con el sistema de nomenclatura y

g ., . . . 24 . . .,
clasificacion vigente y aplicable a cada Entidad”™". Es importante que el auditor también
conozca cudles son las personas que ocupan los cargos de la planta de personal.
Este conocimiento permite determinar contactos al interior de la organizacion,

responsables de areas y procesos, cargos vacantes.

24
DAFP. Guia de modemizacion de entidades publicas. (32 version ).Bogota.2012 p.63
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Manual especifico de funciones y competencias laborales: Es un instrumento
de administracion de personal a través del cual se establecen las funciones y las

competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de

una Entidad y los requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos>>.
Permite integrar y articular los cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de
responsabilidad y autoridad en la Entidad, lo que permite ejecutar los procesos y
actividades de conformidad con su funcién constitucional y legal.

El Normograma de la Entidad: Es una recopilacién de las normas que regulan
las actuaciones de la Entidad en desarrollo de su objeto misional. Se agrupa a
partir de los mandatos constitucionales aplicables y se desagrega a través de
Leyes, decretos, acuerdos, circulares y resoluciones que establecen la gestion de
la Entidad.

Deberd incluir normas internas como reglamentos, estatutos, manuales y, en
general, todos los actos administrativos de interés que permiten identificar las
competencias, responsabilidades y funciones de la Entidad.

La Entidad debe mantener actualizado cada uno de esos aspectos normativos,
con el propdsito de dar cumplimiento y delimitar su ambito de responsabilidad,
tener un panorama claro sobre la vigencia de las normas que regulan sus
actuaciones, evidenciar las relaciones que tiene con otras Entidades en el

desarrollo de la gestion.

Comités: Un comité es un grupo de trabajo que de acuerdo a un esquema
normativo o politicas de operacion de la Entidad, tienen establecidas determinadas
competencias y funciones.

Para las Entidades pertenecientes a la rama ejecutiva del orden nacional se debe
tener en cuenta lo dispuesto por el Decreto 2482 de 2012, por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de los comités frente a la
planeacion y la gestion. El articulo 6° establece que el Comité Institucional de

Desarrollo Administrativo reunira los demas comités que tengan relacion con la

25
DAFP- Guia de modernizacion de entidades piiblicas. Op. Cit. p.76
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gestion institucional y que no sean obligatorios por mandato legal. Sin embargo, el
Comité de Coordinacién de Control Interno (Ley 87 de 1993-art. 13) se mantiene.

Para las Entidades pertenecientes al orden territorial se deben tener en cuenta los
comités establecidos por mandato legal o los que se decidan constituir dentro del

esquema operacional.

» Infraestructura Fisica: Hace referencia a las instalaciones y equipos necesarios
para el funcionamiento de una Entidad. Estos se deben determinar, proporcionar y

mantener para generar su producto y/o servicio.

. . 26
La infraestructura incluye™:

a) edificios, maquinarias, vehiculos, muebles, enseres y sus servicios asociados
(por ejemplo: redes internas de suministro de servicios publicos o cableado
estructural, entre otros).

b) herramientas, equipos (hardware) para la gestién de los procesos

c) servicios de apoyo (tales como transporte y comunicacion).

ii. Modelo de procesos de la Entidad

El Modelo de operacion por procesos definido en el MECI, es el estandar organizacional
que soporta la operacion de la Entidad publica, integrando las competencias
constitucionales y legales que rigen la Entidad con el conjunto de planes y programas

necesarios para el cumplimiento de su mision, pretende determinar la mejor y mas

- . . 2T : -
eficiente forma de ejecutar las operaciones de la Entidad , considerando los siguientes

aspectos:

a) La interrelacién de los procesos misionales dirigidos a satisfacer las necesidades y
requisitos de los usuarios se denomina CADENA DE VALOR.

26 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA DAFP / INSTITUTO COLOMBINAO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION -ICONTEC. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Piblica NTCGP1000:2009. Bogota. 2009. Numeral 6.3
Infraestructura.

27
DAFP- ESAP. Manual de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005 (2
Version). Bogota. 2009. p. 37
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b) La representacion gréafica de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion y sus interacciones conforman el MAPA DE PROCESOS.

c) La caracterizacion del proceso consiste en la determinacion de sus rasgos
distintivos; esto es, cuando se identifican sus interrelaciones frente a los demas
procesos de la Entidad determinando sus proveedores (procesos internos o
instancias externas) que entregan insumos y clientes que reciben un producto o

servicio.

» Procesos estratégicos

Se determinan a partir del mandato constitucional y legal, sumado a la informacién sobre
necesidades de los usuarios y partes interesadas, incluyen procesos relacionados con el
establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, comunicacién, disposicion

de recursos necesarios y revisiones por la Direccién.

> Procesos misionales

Se determinan de acuerdo a la naturaleza y razén de ser de la Entidad. Incluyen todos
aquellos procesos que proporcionan el resultado previsto por la Entidad en el

cumplimiento del objeto social.

» Procesos de apoyo

Se constituyen en el soporte y proveen los recursos necesarios para el normal desarrollo

de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Usualmente se pueden encontrar procesos Administrativos, Financieros, Juridicos,

Talento Humano y de Tecnologia.

» Procesos de evaluaciéon y control

Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del desemperio,
mejora de la eficacia y la eficiencia, los cuales son parte integral de los procesos

estratégicos, de apoyo y misionales.
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iii. Sistemas de Gestién y Control

Los Sistemas de Gestidon y Control que se pueden encontrar en las Entidades son los

siguientes:

1. Sistema de Control Interno -Modelo Estandar de Control Interno — MECI (Decreto
1599 de 2005")
2. Sistema de Gestion de la Calidad — NTC GP 1000 (Ley 872 de 200329)

3. Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA — Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (Decreto 2482 de 2012™)

4. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (La Ley 1474 de 201131 6 Estatuto
Anticorrupcién).

5. Estrategia de Gobierno en Linea (Decreto 2693 de 201232)

6. Estrategia Anti tramites (Ley 962 de 2005/ Decreto 019 de 2012™)

7. Control Interno Contable (Resolucion 357 de 200835)

8. Sistema de Gestion Documental®®. Lo contenido en la normatividad aplicada puede
ser complementado con las normas ISO 30301:2011 e ISO 30300:2011 sobre

Sistemas de Gestidn para los documentos.

28 - 2
COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1599 (20, mayo, 2005). Diario Oficial. Bogota D.C., 2005. No. 45.920. “Por el
cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.

2 .
9 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 872 (30, diciembre, 2003). Diario Oficial. Bogota D.C., 2003. No. 45.418. Por la
cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Piiblico y en otras entidades prestadoras de servicios

30 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2482 (03, diciembre, 2012). Diario Oficial. Bogota D.C., 2012. No. 48.634.
“Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion”.

31 .

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1474 (12, julio, 2011). Diario Oficial. Bogota D.C., 2011. No. 48.128. “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion piblica”.

32 ,

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2693 (21, diciembre, 2012). Diario Oficial. Bogota D.C., 2012. No. 48.651.
“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobieno en Linea de la Repiblica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones”

33 p )

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 962 (08, julio, 2005). Diario Oficial. Bogota D.C., 2005. No. 45.963. “Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones piblicas o prestan servicios piblicos”.

34 .

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 019 (10, enero, 2012). Diario Oficial. Bogota D.C., 2012. No. 48.308. “Por el
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Piiblica”.

35 .
COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Resolucion 357 (23, julio, 2008). Diario Oficial. Bogota D.C., 2008. No. 47.071. “Por

la cual se adopta el procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de
la Nacién”.
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9. Sistema de Gestion Ambiental a través de norma técnica ISO 14001 :200437.

10. Sistema de Gestiéon de la Seguridad de la informacién a través de la Norma
1S027001:2005"

11. Riesgos Laborales (Ley 1562 de 201239). Lo contenido es esta Ley puede ser
armonizado con la Norma Técnica Colombiana NTC-OHSAS 18001:2007 -

12. Otros sistemas que pueden ser complementarios de la normatividad vigente
mencionada son:

e La Norma internacional 1ISO 26000, Guia sobre responsabilidad social. Esta norma
“‘ofrece armonizadamente una guia global pertinente para las organizaciones del
sector publico y privado de todo tipo, basada en un consenso internacional entre

expertos representantes de las principales partes interesadas, por lo que alienta la

. ., . L . - . »41
aplicacion de mejores practicas en responsabilidad social en todo el mundo”™ .

Para el proceso de revisidn se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

V Las guias y manuales de implementacion tanto del Sistema de Control Interno, como
del Sistema de Gestidon de la Calidad, Sistema de Desarrollo Administrativo y
estrategia antitramites emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, en sus diferentes versiones, que son base fundamental de la

metodologia descrita en este documento.

36 ,

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, julio, 2000). Diario Oficial. Bogota D.C., 2000. No. 44.084. “Por medio de
la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.” (Consultar también Decreto 2609 del 14 2012 y Decreto
2578 de 2012)

7
3 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARIZATION. 1S014001:2004. Actualizada por el Subcomité SC1 del Comité Técnico
I1SO/TC 207.Sistemas de gestion medioambiental - Requisitos y guia de uso.

38
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARIZATION. 1S027001:2005. Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(SGSI). Fecha de la de la version espaiiola 29 noviembre de 2007.

39 .
COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1562 (11, julio, 2012). Diario Oficial. Bogota D.C., 2012. No. 48.488. “Por la cual
se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.

40
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ~ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-OHSAS18001 (Occupational
Health and Safety Assessment Series). Sistemas de Gestion de seguridad y Salud Ocupacional. Consejo Directivo 2007-10-24.

41
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARIZATION. ISO 26000 vision general del proyecto. 2010. Consultado en Septiembre
05 de 2012. Disponible en: http://www.iso.org/iso/iso_26000_project overview-es.pdf
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Para el Modelo Estandar de Control Interno — MECI al igual que para la Norma
Técnica de la Calidad y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, viene desarrollando vy
poniendo a disposicién de todas las Entidades mecanismos de medicion que les

permiten realizar la autoevaluacion de los sistemas asociados a tales herramientas.

Para la implementacion, gestidon, seguimiento y evaluacién de la Estrategia
Anticorrupcion, la Estrategia de Gobierno en Linea, cada Entidad debera tomar como

base los Manuales y guias desarrolladas por las Entidades lideres.

Para el Sistema de Control Interno Contable se tendran en cuenta los lineamientos

establecidos por la Contaduria General de la Nacion.

Para los demas sistemas que se sugieren sera necesario remitirse a las normas

técnicas y otros documentos de apoyo, que permitan su implementacion y gestion.

Beneficios de implementar Sistemas de Gestiéon y control

Con la armonizacién de los diferentes sistemas implementados, la Entidad puede obtener:

\%

Fortalecimiento de la comunicacién interna y externa, mejorando la percepciony la
participacién del personal y encaminando las acciones a que toda la organizacion

hable un unico lenguaje de gestién y control.

Mayor eficacia, eficiencia y efectividad en la gestidén de los sistemas que debe

implementar y en la consecucion de los objetivos y las metas propuestos.

Mejora de la confianza, participacion y comunicacion entre la Entidad y sus usuarios,

ciudadanos o beneficiarios.

Simplificacion y reduccion de la documentacion y los registros.
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V  Optimizacion de recursos y tiempo.

V Proporciona una vision sistémica de la organizacion y determina mecanismos de

control unificados en toda la Entidad.

V Los procesos de auditoria pueden ser ajustados y unificados, de modo tal que con la
madurez de tales procesos es posible contar con un equipo auditor multidisciplinario,
lo que redundara en el manejo eficiente de los recursos con los que cuenta la Entidad

para estos fines.
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DEFINICION DE LOS PRINCIPALES SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL.

> Sistema de Control Interno - Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

El Modelo Estandar de Control Interno —MECI, “proporciona una estructura basica para

: . : : o 42 ]
evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacién” (...) , asi

mismo concibe que si bien el Representante Legal de la Entidad es el responsable del

Control Interno ante la Ley, para su ejecucion se requiere de la intervencion todos los

servidores de la Entidad y le permite estar siempre atenta a las condiciones de

satisfaccion de los compromisos contraidos con la ciudadania, garantiza la coordinacion

de las acciones y la fluidez de la informacién y comunicacion, y anticipa y corrige, de

manera oportuna, las debilidades que se presentan en el quehacer institucional.

El modelo se fundamenta en tres principios basicos:

a)

b)

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de
tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos
en la Constitucion Politica.

Autorregulacion: Capacidad institucional para aplicar de manera participativa
los métodos y establecimientos en la normatividad, que permitan Ila
implementacion y el desarrollo del sistema de control interno, bajo un entorno
de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.

Autogestion: Capacidad para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido

asignada por la Constitucién y la Ley.

42 2 .
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA -DAFP - USAID. Manual de Implementaciéon MECI 1000:2005 22
version. Bogota. Mayo de 2009. Introduccion.
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> Sistema de Gestion de la Calidad - Norma Técnica de Calidad
NTCGP1000:2009

El Sistema de Gestion de Calidad para el Sector Publico Colombiano, establecido
mediante la Ley 872 de 2003 y reglamentado por el decreto 4110 de 2004, por el cual se
adopté la Norma Técnica de Calidad en la Gestidon Publica NTCGP1000:2004, en esta
primera version, se determinan las generalidades y los requisitos minimos para
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en
todas las Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional. En el afio 2009 dicha
norma es actualizada a la version 2009, mediante el Decreto 4485 de 2009, donde se
pone de relieve su aplicacién de forma armonizada con otros sistemas de gestion, como
son el Sistema de Control Interno y el Sistema de Desarrollo Administrativo —SISTEDA,
asi como otros sistemas de gestion que se han venido mencionando a lo largo del

presente documento.

La implementacion de esta norma se fundamenta en la adopcion de un enfoque basado
en procesos, lo cual permite identificar y gestionar actividades relacionadas entre si de

manera mas eficaz.

» Sistema de Desarrollo Administrativo — Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion

El Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA, establecido en la Ley 489 de 1998,

capitulo cuarto, lo define como:

“Un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter
administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los recursos humanos,
técnicos, materiales, fisicos, y financieros de las Entidades de la Administracién Publica,
orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefo institucional, de

43
conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida el Gobierno Nacional” .

43 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 489 (29, diciembre, 1998). Diario Oficial. Bogota D.C., 1998. No. 43.464. “Por la
cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones”.
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Esta politica ha sido reglamentada mediante el Decreto No. 2482 de 2012, (deroga el
Decreto 3622 de 2005), el mencionado decreto en su articulo 3° determina las siguientes

politicas para su estructuracion:

a) Gestion misional y de Gobierno: Orientada al logro de las metas establecidas,
para el cumplimiento de su mision y de las prioridades que el Gobierno defina.
Incluye, entre otros, para las Entidades de la Rama ejecutiva del orden nacional, los
indicadores y metas de Gobierno que se registran en el Sistema de Seguimiento a

Metas de Gobierno, administrado por el Departamento Nacional de Planeacion.

b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano: Orientada a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestién publica. Permite la participacion activa
de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites
y servicios, para una atencién oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a la

participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

c) Gestion del talento humano: Orientada al desarrollo y cualificacion de los
servidores publicos buscando la observancia del principio de mérito para la provision
de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de
estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucidén de resultados. Incluye,
entre otros el Plan Institucional de Capacitacién, el Plan de Bienestar e Incentivos, los

temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de Vacantes.

d) Eficiencia administrativa: Orientada a identificar, racionalizar, simplificar y
automatizar tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso
de recursos, con el propdsito de contar con organizaciones modernas, innovadoras,
flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y
responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad,
para el logro de los objetivos del Estado. Incluye, entre otros, los temas relacionados
con gestién de calidad, eficiencia administrativa y cero papel, racionalizacién de
tramites, modernizacion institucional, gestion de tecnologias de informacién y gestiéon

documental.
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e) Gestioén financiera: Orientada a programar, controlar y registrar las operaciones
financieras, de acuerdo con los recursos disponibles de la Entidad. Integra las
actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios, la gestion de
proyectos de inversion y la programacién y ejecucién del presupuesto. Incluye, entre
otros, el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC, programacion y ejecucion
presupuestal, formulacion y seguimiento a proyectos de inversién y el Plan Anual de

Adquisiciones.

> Estrategia de Gobierno en Linea

La estrategia de Gobierno en Linea: “permite potenciar los cambios que se han presentado
en la forma de operar de las naciones, aprovechando los avances de la tecnologia para
garantizar una mejor comunicacion e interaccion con la ciudadania, que permita ademas la

prestacion de mas y mejores servicios por parte del Estado, dando respuesta satisfactoria

L . 44
alos siguientes Iinterrogantes :

¢, Cémo hacer mas facil la relacién del Estado con la ciudadania?
¢,Como hacer mas eficiente la gestion publica?
¢, Como mejorar la satisfaccion de los usuarios?

\Y%
\Y%
\Y%
VvV ¢ Como proteger y optimizar los recursos publicos?
V ¢ Como innovar ante los retos institucionales?

\Y%

¢, Como promover y hacer mas y mejor control social?

El programa esta conformado por los siguientes componentes:

a) Elementos transversales: Comprende las actividades que deben implementar las
Entidades para conocer sus diferentes grupos de usuarios, identificar sus
necesidades e investigar permanentemente sobre los cambios en las tendencias de
comportamiento, para aplicar este conocimiento a sus diferentes momentos de

interaccion. De igual forma, se promueve que las Entidades cuenten con una

44
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -MinTIC. Manual 3.1 para la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en linea en las entidades del orden nacional de la Repiblica de Colombia. Bogota. 2012.
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caracterizacion actualizada de la infraestructura tecnoldgica y establezcan un plan

de ajuste permanente.

Informacién en linea: Comprende todas las actividades a desarrollar para que las
Entidades dispongan para los diferentes tipos de usuarios de un acceso electronico
a toda la informacion relativa a su misién, planeacion estratégica, tramites y
servicios, espacios de interaccién, ejecucion presupuestal, funcionamiento,
inversion, estructura organizacional, datos de contacto, normatividad relacionada,
novedades y contratacion, observando las reservas constitucionales y de Ley,
cumpliendo todos los requisitos de calidad, disponibilidad, accesibilidad, estandares
de seguridad y dispuesta de forma tal que sea facil de ubicar, utilizar y reutilizar.

Interaccién en linea: Comprende todas las actividades para que las Entidades
habiliten herramientas de comunicacion de doble via entre los servidores publicos,
organizaciones, ciudadanos y empresas. lgualmente, este componente promueve
la habilitacion de servicios de consulta en linea y de otros mecanismos que
acerquen a los usuarios a la administraciéon publica, que les posibiliten contactarla y

hacer uso de la informacién que proveen las Entidades por medios electrénicos.

Transaccion en linea: Comprende todas las actividades para que las Entidades
dispongan sus tramites y servicios para los diferentes tipos de usuarios, los cuales
podran gestionarse por diversos canales electronicos, permitiéndoles realizar desde
la solicitud hasta la obtencién del producto sin la necesidad de aportar documentos
gue reposen en cualquier otra Entidad Publica o Privada que cumpla funciones
publicas. Lo anterior haciendo uso de autenticacion electrénica, firmas electrénicas
y digitales, estampado cronoldgico, notificacién electronica, pago por medios

electrénicos y actos administrativos electronicos.

Transformacién: Comprende todas las actividades para que las Entidades realicen
cambios en la manera de operar para eliminar limites entre sus dependencias y con
otras Entidades Publicas, intercambiando informaciéon por medios electronicos
haciendo uso del lenguaje comun de intercambio de informacion, liderando o
participando en cadenas de tramites en linea. Asimismo, establece las pautas para
que la Entidad automatice sus procesos y procedimientos internos e incorpore la

politica de Cero Papel.
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f) Democracia en linea: comprende todas las actividades para que las Entidades
creen un ambiente para empoderar a los ciudadanos e involucrarlos en el proceso
de toma de decisiones. Con estas actividades se propicia que el ciudadano
participe activa y colectivamente en la toma de decisiones de un Estado totalmente
integrado en linea. Ilgualmente, se promueve que las Entidades Publicas incentiven
a la ciudadania a contribuir en la construccion y seguimiento de politicas, planes,
programas, proyectos, la toma de decisiones, el control social y la soluciéon de
problemas que involucren a la sociedad en un didlogo abierto de doble via.

» Estrategia Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. —Guia Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion “Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, la
Secretaria de Transparencia emite una guia para su construccion denominada Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual se
constituye en “es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, su
metodologia incluye cuatro componentes autbnomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia
del mapa de riesgos de corrupcion. Para los demas componentes se deben tener en

cuenta los lineamientos dados por las normas y Entidades rectoras de las diferentes

e 45
politicas” .
La estrategia se compone de cuatro (4) componentes:

a) Mapa de Riesgos de corrupcion: Para su disefio se tomé como punto de partida
los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-
contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica. Sin embargo desarrolla en forma diferente

45 .
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, SECRETARIA DE TRANSPARENCIA. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Bogota. 2012. p.7
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algunos de sus elementos, en el entendido que un acto de corrupcion es

inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial.

b) Racionalizacién de Tramites: Como elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcién, este componente explica los parametros generales

para la racionalizacion de tramites en las Entidades Publicas.

c) Rendicion de Cuentas: Componente que facilita espacios para que la ciudadania
participe, sea informada de la gestién de la administracion publica y se comprometa
en la vigilancia del quehacer del Estado. Su inclusién en el plan se fundamenta en
la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil De esta forma se beneficia la
transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las

instituciones.

d) Servicio al Ciudadano: Este componente aborda los elementos que deben
integrar una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de
actividades que deben desarrollarse en las Entidades para mejorar la calidad y
accesibilidad de los trAdmites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y

garantizar su satisfaccion.
» Control Interno Contable

En el marco del Control Interno, es necesario que las Entidades implementen controles al
proceso contable publico, con el fin de que la informacion generada por dichas Entidades

cuente con caracteristicas de (...) “confiabilidad, relevancia y comprensibilidad a que se

, - L. 46
refiere el marco conceptual del Plan General de Contabilidad Publico .

La importancia de contar con un sistema contable seguro y confiable ayuda a que las

Entidades realicen su objeto, dado que suministra informacién para “comprender el plan

46 .

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Resolucion 357 (23, julio, 2008). Diario Oficial. Bogota D.C., 2008. No. 47.071. “Por
la cual se adopta el procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de
la Nacién”.
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de la organizacion y los registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la
confiabilidad de los registros contables, permite detectar irregularidades y errores, al
tiempo que propugna por la solucion factible, evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y demdas aspectos contables, para que asi se
pueda dar cuenta veraz por parte de la instancia o instancias correspondientes, de las

”

. . AT
transacciones y manejos de los recursos publicos .

» Sistema de Gestion Documental (gestion de lainformacion institucional)

De acuerdo a la Ley 594 de 200048, la gestion documental se considera “el conjunto de
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacién, manejo y organizacion
de la documentacion producida y recibida por las Entidades, desde su origen hasta su

destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion”.

Un sistema de gestién documental se considera como el conjunto de recursos humanos y
tecnolégicos utilizados para la generacion de informacién, orientada a soportar de manera

mas eficiente la gestién de operaciones en la Entidad publica.

La gestibn documental se ha convertido en una necesidad para las organizaciones,
representados en infraestructuras para garantizar el estado de conservacion, tiempo
dedicado a la organizacién y busqueda de documentos, duplicaciones, entre otros. Lo
anterior de acuerdo a los lineamientos dados por el archivo General de la Nacién a través

de la mencionada Ley y sus decretos reglamentarios.

La mayoria de las Entidades necesitan acceder y consultar de forma frecuente la
informacion archivada. En otros es la importancia de los documentos o el volumen de

informacion lo que estimula a buscar nuevas soluciones innovadoras que ofrezcan

: - : - . : 49
ventajas y valor afiadido sobre los sistemas tradicionales de archivo y almacenamiento .

Lo anterior al ser un aspecto importante en la gestion institucional, implica que se le haga

un seguimiento y evaluacion, que permita identificar el buen uso y manejo de los

47 <
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Informe de Control Interno Contable vigencia 2011. Bogota. 2012. p 5
48 .
COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, julio, 2000). Diario Oficial. Bogota D.C., 2002. No. 44.084

49 MUNOZ, Casals Velmour. Estudio Universidad de Ciencias Econémicas de Cuba- “Sistema de Gestién Documental”. 2007
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documentos, incluye conceptos como "auditorias de la informacién” o "gestion electrénica

de documentos".

> Racionalizacion de tramites

Las regulaciones normativas, como la Ley 489 de 1998, el Decreto 2150 de 1995 y la Ley
962 de 2005, han generado espacios de modernizacion en la prestacion de los servicios
publicos. El Decreto Ley 019 de 2012, fortalece estos esfuerzos en la medida que
presenta mecanismos concretos que reconocen a los ciudadanos sus condiciones y
derechos, reafirmando la confianza del Estado en la rectitud y honestidad de empresarios
y ciudadanos, al partir de la presuncion de la buena fe en todas las actuaciones que se
adelanten ante las autoridades publicas.

> Sistema de Gestion Ambiental

La Constitucidon Politica en el articulo 8°, establece la obligacion del Estado y de las
personas para la conservacion de las riquezas naturales y culturales de la Nacién. Por ello
todas las Entidades deben desarrollar diferentes actividades para una gestién ambiental al

interior de las mismas, relacionadas con:

e Eluso eficiente de materiales, insumos, agua y energia.

e El uso racional del papel, bajo el concepto de “oficinas cero papel u oficina sin papel”, la cual
consiste de una reduccion sistematica del uso del papel mediante la sustitucion de los flujos
documentales en papel por soportes y medios electr6nicos ™

e Lareduccion de los costos, mediante la reduccion del consumo de recursos.

e La reduccién de los residuos y las emisiones, mediante la separacion de residuos y la

L . : : : 51
planeacién en el uso de vehiculos para desplazamiento de funcionarios. (...)

En desarrollo de tales actividades un Sistema de Gestion Ambiental identifica

oportunidades de mejora continua para la reduccion de los impactos ambientales

50 .
MI!\IISTERIO TIC/ALTA CONSEJERIA PARA EL BUEN GOBIERNOQ Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA/DAFP/ ARCHIVO GENERAL DE LA
NACION. Cero papel en la administracion Piblica. Capitulo 5

51
IHOBE Sociedad Piiblica Gestion Ambiental. Guia Indicadores Medioambientales para la empresa. Ministerio Federal de Medio
Ambiente, Bonn. Agencia Federal Medioambiental, Berlin. p. 24
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generados por una organizacion en el desarrollo de sus actividades, bien sea de indole
econdmica, industrial o de prestacion de servicios. El sistema por tanto exige el
compromiso de la Entidad con el ambiente y la elaboracion de planes, programas y

procedimientos especificos.

Como buena practica se plantea la posibilidad de implementar los principios y conceptos
contenidos en la norma 1SO14001, la cual esta dirigida a la realizacibn de una mejor

gestién ambiental.

» Sistema de Gestion de la Seguridad de lainformacion

Las norma ISO/IEC 27000 es un conjunto de estandares desarrollados por ISO
(International Organization for Standarization) e IEC (International Electrotechnical

Commission), que proporcionan un marco de gestién de la seguridad de la informacion
52

utilizable por cualquier tipo de organizacioén, publica o privada, grande o pequefia.
Aspectos que deben estar alineados con la normatividad vigente, para este caso la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales y el Decreto 1377 de 2013 reglamenta la Ley.

Un sistema de gestion de la seguridad de la informacién tiene como propdsito garantizar
que los riesgos asociados sean conocidos, asumidos, gestionados y minimizados por la

organizacién de una forma documentada, sistematica, estructurada, repetible, eficiente y

i ;. Ly 53
adaptada a los cambios que se produzcan en el entorno de la tecnhologia informatica.

La seguridad de la informacién, segun ISO 27001, consiste en la preservacién de su
confidencialidad, integridad y disponibilidad, asi como de los sistemas implicados en su

tratamiento, dentro de una organizacion.

52 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARIZATION. 1IS027001:2005. Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién
(SGSI). Fecha de la de la version espaiiola 29 noviembre de 2007. www.is027000.es

> INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARIZATION. 1IS027001:2005. Ibid.
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ARMONIZACION ENTRE LOS SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL, LAS
PRACTICAS LIDERES Y LAS NORMAS QUE LOS DESARROLLAN.

La armonizacion o Integracion significa alineacion de aspectos comunes en cuanto a
principios, componentes, procesos, estructuras y requisitos para lograr los objetivos
establecidos, y proporcionar valor agregado.

Con el proposito de enmarcar esos elementos comunes, es necesario entender dos
conceptos esenciales frente a su analisis, en primer lugar esta la COMPATIBILIDAD
entendida como “la posibilidad de que el cumplimiento de los requerimientos de un sistema
aplique para el otro” y en segundo lugar la COMPLEMENTARIEDAD, concebida como “la

relacion sinérgica que se da en algunos aspectos, donde unos elementos de una norma

. . 54 o ..
enriquecen y adicionan a la otra” , de este modo la armonizacién podra orientarse con
mayor claridad, se precisa adicionalmente que cada Entidad podra ir incorporando
sistemas adicionales a los que se hicieron alusion, teniendo en cuenta su naturaleza,

complejidad en las operaciones y sector donde se desenvuelve.

iv.Infraestructura Tecnoldgica

Es la tecnologia y las instalaciones (Hardware, sistema operativos, sistemas de
administracion de bases de datos, redes, multimedia, asi como el sitio donde se

encuentran y el ambiente que los soportan) que permiten el procesamiento de las

o 55
aplicaciones.

54 .

DAFP-ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Armonizacion MECI1000:2005-NTCGP1000:2004 Entidades Piblicas. Bogota. p. 13
55

Marco de Trabajo COBIT 4.1. www.isaca.org
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v. Sistemas de Informacion

“Conformado por el conjunto de recursos humanos y tecnoldgicos utilizados para la
generacion de informacion, orientada a soportar de manera mas eficiente la gestion de

operaciones en la Entidad publica.

Constituyen el conjunto de tecnologias informéticas construidas, procedimientos
disefiados, mecanismos de control implementados y asignacibn de personas
responsables de la captura, procesamiento, administracion y distribucion de datos e
informacién. Pretende agilizar la obtencion de informes y hacer confiable la ejecucion de

las operaciones internas, al igual que la generacion de datos e informacién dirigidos a la

ciudadania y a las partes interesadas”®.

a) Aplicaciones incluyen tanto sistemas de usuario automatizados como procedimientos
. ., 57
manuales que procesan informacion.

b) Informacién: Son los datos en todas sus formas de entrada, procesados y generados
por los sistemas de informacién en cualquier forma en que sean utilizados por la

. 58
entidad .

2.1.1.3 ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA ENTIDAD

La gestion del riesgo es uno de los aspectos que se puede considerar de vital importancia
en la gestion de las Entidades, por estar directamente relacionado con todo el qué hacer
Institucional, casi se podria decir que no hay actividad que no incluya riesgo en su

desarrollo.

En este contexto, las Entidades no pueden ser ajenas al tema de los riesgos y deben
buscar como manejarlos partiendo de la base de su razén de ser y su compromiso con los

clientes y partes interesadas; por esto se debe tener en cuenta que los riesgos no solo

6 A .
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA -DAFP - USAID. Manual de Implementacion MECI 1000:2005 22
version. Bogota. Mayo de 2009. p. 87

57

Marco de Trabajo COBIT 4.1. www.isaca.org
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son de caracter econémico y estan directamente relacionados con Entidades financieras o

con lo que se ha denominado riesgos laborales, sino que hacen parte de cualquier gestion

. 59
que se realice

Frente a lo anterior el riesgo se considera como toda posibilidad de ocurrencia de aquella
situacion que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la Entidad y le

L L 60 .
impidan el logro de sus objetivos . Es por ello que las Entidades deben buscar
establecer controles frente a los mismos con el proposito de entrar a evitar o reducir la
probabilidad de ocurrencia o bien contar con los mecanismos que permitan mitigar sus

consecuencias en caso de materializacion.

La administracién del riesgo contribuye a que la Entidad consolide su sistema de control

interno y a que se genere una cultura de Autocontrol y Autoevaluacion al interior de la
1

misma 8
Para su correcta aplicacion, dada la gran variedad de metodologias que sobre el tema se
han desarrollado, se sugiere consultar la Guia para la Administracion del Riesgo emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —DAFP a finales del afio 2011,
gue recoge elementos propios del Sector Publico, de modo tal que pueda darse un mayor

acercamiento al tema.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano determinado en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, contempld, entre otras
cosas, el mapa de riesgos sobre posibles actos de corrupcion, los cuales deben identificar
cada Entidad del orden nacional, departamental y municipal teniendo en cuenta la
metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la

Republica.

» Politica de Administraciéon de Riesgos: Identifica las directrices para tratar y
manejar los riesgos. Establece la posicion de la direccion para la gestion de los
riesgos y determina las acciones de control necesarias.

» Mapa de Riesgos: Es una representacion de la probabilidad e impacto de uno o mas
riesgos frente a un proceso, proyecto o programa. Incluye los controles y su
seguimiento mediante las acciones determinadas y los responsables de las mismas.

% PREVE, Lorenzo A. Gestion del Riesgo. 2009
60 . .
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA-DAFP. Guia para la Administracion del Riesgo. Bogota. 2011.
61 . .
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA-DAFP. Guia para la Administracion del Riesgo. Bogota. 2011. p. 12
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Para el andlisis de riesgos por procesos de la Entidad se toma como punto de partida la
estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI vy la Guia para la
Administracion del Riesgo62 publicada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP, actualizada en el afio 2011.

La guia define la metodologia para el andlisis de los riesgos y establece que a partir de
la Evaluacion del impacto y la probabilidad, se define la zona de riesgo en la cual se
encuentran los riesgos asociados al proceso, teniendo como base la relacion que se

presenta en la siguiente tabla:

IMPACTO
PROBABILIDAD Insignificante Moderado Catastréfico
Menor (2) Mayor (4)

(1) 3) (5)
Raro (1) B B M A A
Improbable (2) B B M A E
Posible (3) B M A E E
Probable (4) M A A E E
Casi Seguro (5) A A E E E
B: Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo
M: Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo
A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
E: Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

Se definen cuatro zonas de riesgo

Zona de Riesgo Baja.
Zona de Riesgo Moderada.

Zona de Riesgo Alta.

AN

Zona se Riesgo Extrema

2.1.2 ESTADO ACTUAL DE LOS SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE LA
ENTIDAD.

En este punto es necesario resaltar que para poder cumplir con los roles que
corresponden a la Oficina de Control Interno, es importante contar con un diagnéstico de

la Entidad, con el fin de entender el ambito donde desarrolla sus funciones, sus procesos,

62 DEPARTAMENTOQ ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - Guia para la Administracion del Riesgo - 2011.
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riesgos asociados, la cultura organizacional, entre otros aspectos, que le va a permitir
establecer el nivel de madurez frente a los sistemas de gestion y control con los que se
cuenta, dicha informacion se constituira en la base para la planeacion de todo el proceso

auditor.

Conocer el grado de madurez de los sistemas en mencion requiere aplicar métodos que
permitan comparar las practicas actuales frente a los estandares de un modelo que
representa lo que podria denominarse una situacién ideal, avanzar hacia esa situaciéon

ideal requiere de planes de mejora donde se establezcan elementos como:

o El establecimiento del nuevo nivel de madurez que se desea alcanzar en un plazo
determinado.

e La evaluacion detallada de los aspectos que hayan alcanzado menor puntuacién en
la encuesta.

e Las acciones a tomar por la Direccion, para establecer o actualizar las estrategias,
63
politicas y directrices

Las herramientas estaran conformadas por encuestas que deben ser contestadas por los
servidores publicos de la Entidad, de acuerdo con la metodologia definida por las
Entidades competentes para cada una de las politicas.

El auditor interno y su equipo deben tener en cuenta los resultados de las encuestas base

de los siguientes informes:

o Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno.||
VALORACION DE RESULTADOS MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

Rango Concepto

De acuerdo con la informacién suministrada, el Modelo se encuentra en una etapa de desarrollo que proporciona
1+ una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos institucionales. Se debe continuar con actividades de
mantenimiento y de fortalecimiento del Sistema de Control Interno a largo plazo.

De acuerdo con la informacién suministrada, el modelo cumple con los requisitos minimos de implementacién, pero
D-89% con leves deficiencias en cuanto a su continuidad o aplicacion sistematica de los controles establecidos. Se deberan
solucionar tales deficiencias urgentemente para que el Sistema de Control Interno sea eficaz.

De acuerdo a la informaciéon suministrada, el modelo no se cumple, se cumple parcialmente o no guarda coherencia
con las actividades que se realizan. Deben tomarse medidas correctivas y de mejora urgentes para fortalecer el
Sistema de Control Interno.

63 GOBIERNO DE ESPANA-MINISTERIO DE FOMENTO. VI.A3 Evaluacion del nivel de madurez. 2005. p.3
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o Evaluacion al Sistema de Gestion de Calidad.

VALORACION DE RESULTADOS SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Rango Concepto

R Se gestiona de acuerdo al modelo NTCGP1000:2009 y se constituyen en un ejemplo de buenas précticas para
CERIOOEZES  oiras entidodes del sector.

El sistema global de calidad se cumple, pero con deficiencias en cuanto a documentacién o a la continuidad y
sistemdtica de su cumplimiento, o respecto a la fidelidad con las actividades realmente realizadas. Se deberdan

{irilt4 | solucionar las deficiencias a corto plazo, para que el sistema no deje de ser eficaz. Su tendencia hacia la Gestién
de la Calidad es muy positiva. Se sugiere analizar los puntos sobresalientes y aplicar medidas similares a los
temas con mas baja puntuacién.

El Sistema global de calidad se cumple, pero con deficiencias en cuanto a documentacién o a la continvidad y
40-60% sistemdtica de su cumplimiento, o fiene una fidelidad deficiente con las actividades realmente realizadas. Se
X8 deberan solucionar las deficiencias urgentemente, para que el sistema sea eficaz.

El sistema global de calidad con respecto al modelo NTCGP1000:2009 no se cumple, se cumple en aspectos
0-40% parciales o tiene una fidelidad muy baja con las actividades realmente realizadas, y deben tomarse medidas
correctivas urgentes y globales para implementar un sistema de calidad eficaz.

o Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable.

VALORACION DE RESULTADOS SISTEMA DE
CONTROL INTERNO CONTABLE

Rango Concepto

Adecuado
Satisfactorio
Deficiente

Inadecuado

SEPSE

Si como resultado del conocimiento de la Entidad los aspectos que desarrollan cada uno
de los sistemas no se encuentran o no estan formalmente adoptados por la Entidad, sera

necesario priorizarlos para ser incluidos en el programa anual de auditoria.




de la FUNCION PUBLICA
Republica de Colombia

Departamento Administrativo
Guia de Auditoria para Entidades Publicas

2.1.3 ALINEACION CON LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

El auditor interno es un funcionario privilegiado por cuanto su cargo tiene alcance sobre
todos los aspectos que conciernen a la Entidad, sean éstos de indole estratégico,

operacional, administrativo, financiero, legal, de tecnologia de la informacién y de control.

Ejercer ese privilegio, requiere que el auditor esté bien enterado de cémo funciona la
Entidad, iniciando desde el nivel de la estrategia disefiada por los directivos, hasta el nivel

del funcionamiento diario de todas las areas de la organizacion.

El siguiente grafico muestra los diferentes aspectos que el auditor debe conocer, para

obtener el conocimiento necesario de la Entidad, de manera que tenga el marco de

. . - .. 64
referencia en el cual desarrollara su actividad y sus planes de auditoria:
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64 Ernst &Young Tools Kits.
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2.1.4 FORMULACION DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA.

El programa anual de auditoria es el documento formulado y ejecutado por el equipo de
trabajo de la Oficina de Control Interno en la Entidad, cuya finalidad es planificar y
establecer los objetivos a cumplir anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de operacion, control y gobierno.

Para la formulacion del Programa Anual de Auditoria, se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

¢ Incluir el objetivo general del Programa de auditoria.
e |dentificar el recurso existente disponible para la ejecucién del programa. Tener en

cuenta los dias héabiles disponibles para la vigencia por persona.

Las actividades que se deben considerar para la elaboracion del programa anual de
auditoria son: Formulacién del programa, elaboracion de informes determinados por Ley,
capacitacion, auditorias internas a los procesos, actividades de asesoria y
acompafiamiento, asistencia a comités de la Entidad, atencion a entes de control,
seguimiento a planes de accién, auditorias especiales 0 eventuales sobre procesos o
areas responsables especificas y ante eventualidades presentadas que obliguen a ello,

situaciones imprevistas que afecten el tiempo del programa de auditoria, entre otros.
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De las anteriores actividades se debera establecer la secuencia, la duracion y el

responsable del desarrollo de la actividad.

Dejar constancia de la aprobacién del programa por parte del comité de Coordinacion de
Control Interno, con fundamento en el articulo 13 de la Ley 87 de 1993 y los Decretos
1826 de 1994 y 2145 de 1999.

21.4.1 Priorizacion de los procesos a incluir en el programa Anual de
auditoria

Para el ejercicio profesional de la auditoria interna el auditor interno en las Entidades del
Estado debe incluir dentro del programa anual de auditoria aquellos procesos que una
vez analizados bajo el enfoque de riesgos son prioritarios y pueden llegar a afectar o
impactar la gestion de la Entidad, para esto se recomienda tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e EI conocimiento de la Entidad y el analisis de riesgos de los procesos (Numeral 2.1.1
de esta guia), seleccionado aquellos que se consideren prioritarios de acuerdo con el
impacto, la probabilidad de ocurrencia de los eventos y la zona de riesgo o riesgo
residual.

e Los proyectos que desarrolla la Entidad.

e Hacer una evaluacion de otras fuentes de informacion con que se cuente (Numeral
2.1.2 de esta guia), como son informes de gestion, resultados de auditorias de
vigencias anteriores, informes de la Contraloria General de la Republica, estado de los
sistemas de gestion y control de la Entidad, presentaciones a la junta directiva,
solicitudes especiales de la administracion, decisiones del Comité de Control Interno,

andlisis del equipo de trabajo, entre otros.

Para facilitar el analisis de los resultados de este ejercicio se anexa archivo listado en el

Capitulo IV, numeral 5 Priorizacién Procesos de Auditoria.
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» Andlisis de riesgos de los procesos en la Entidad.

Cuando se ha implementado este componente en la Entidad, el equipo auditor puede
utilizar los resultados de este ejercicio y tomar la informacion registrada en el mapa de

riesgos para determinar la zona de riesgo en la cual se encuentran los procesos.

Para cada zona de riesgo definida se asighara una calificacion entre 1y 4, asi:

Zona de riesgo Calificacion Sugerida
Baja 1
Moderada 2
Alta 3
Extrema 4

La siguiente tabla registra un ejemplo de calificacion asignada a cada uno de los procesos:

PROCESO RIESGO RESIDUAL EVALUACION OClI
Direccionamiento Estratégico | Zona riesgo Moderada 2
Gestion Contractual Zona riesgo Extrema 4
Atencién al Usuario Zona riesgo Alta 3
Gestion Financiera Zona riesgo Alta 3
Gestién del Talento Humano Zona riesgo Extrema 4
Medicion y Andlisis Zona riesgo Alta 3

Proceso: En este campo se incluye la relacion de los procesos de la Entidad.

Riesgo Residual: Campo en el cual describe la zona de riesgo donde se encuentra clasificado el
proceso en el mapa de riesgos institucional.

Evaluacién OCI (Oficina de Control Interno): Calificacién asignada a cada proceso teniendo en
cuenta la zona de riesgo donde se ha clasificado.

Cuando la Entidad no cuenta con el mapa de riesgos, se debe recomendar la
implementacién del proceso de Administracion del Riesgo. Mientras la Entidad implementa
lo establecido en la guia de riesgos, el equipo auditor debe analizar los procesos y de
acuerdo con su juicio profesional y experiencia determinar la zona de riesgo en la cual se
ubica el proceso, insumo que se requiere para elaborar el programa anual de auditoria

junto con los resultados de la evaluacién de otras fuentes de informacion.
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> Evaluacion de otras fuentes de informacion

Adicionalmente al anadlisis de los riesgos, se deben tener en cuenta otras fuentes de

informacién, como:

¥ Estado actual de los Sistemas de Gestion y Control en la Entidad.

¥ Informes de Seguimiento a cumplimiento del plan estratégico.

¥ Informes de auditorias realizadas al proceso.

v Informe emitido por la Contraloria General de la Republica y los emitidos por
otros entes de control.

V Los resultados de la evaluacion del Control Interno por parte de Entidades como
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Contaduria General

de la Nacion.

Una vez se determinen las fuentes de informacion, se realizard el analisis
correspondiente, asignando el mayor valor cuando el resultado de la informacién
analizada es critico y se presenta incumplimiento y el menor valor cuando el resultado de

andlisis evidencia cumplimiento por parte de la Entidad, como se muestra en la siguiente

Criterio Calificacién Sugerida

Cumple 1

tabla.

No cumple 2

A continuacién se presenta un ejemplo donde se toman algunas de las fuentes de

informacion sugeridas y se relaciona la calificacion obtenida del analisis realizado:
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Gestion del
Direccionamiento Gestion  Atencion al Gestion Talento Medicion y
Estratégico Contractual ~ Usuario Financiera Andlisis
Humano

INFORMES PROCESOS

Calificacion Calificacién Calificacién  Calificacion | Calificacion  Calificacion

Criterio de evaluacién
V El proceso no cumplié con las|

Informe

Descripcion del informe

Analizar los resultados del|metas establecidas en el plan 2 2 2 2 1 2
Informes de seguimiento a cumplimiento|cumplimiento  del  plan|estratégico: 2.
del plan estratégico de la entidad. estratégico y el impacto de[v El proceso cumplié con las|

los procesos en este. metas establecidas en el plan

estratégico: 1

V Los hallazgos permiten concluir

Analizar los resultados de|que los controles son insuficientes| 2 2 2 2 2 2
Informe de auditoria al proceso: Gltimos|las auditorias, en especial de|o el proceso no se ha auditado: 2.
afios. los riesgos y controles en|

V No hay informe o los hallazgos|
permiten concluir que los controles|
son buenos: 1

cada proceso.

VvV El proceso no presenta
mejoras, los compromisos no se|
han  implementado o  solo|
parcialmente: 2.

VvV El proceso demuestra un
mejoramiento importante y los|
compromisos implementados han
solucionado las observaciones: 1.

Analizar los informes de|
seguimiento, en especial es|
Informes de Seguimiento. grado de implantacion de las|
recomendaciones en el
proceso.

En esta tabla se diligencia la siguiente informacion correspondiente a:

e |nformes:

Informe: Nombre de la fuente de informacion que se tendra en cuenta en la evaluacion.

Descripcion del Informe: Breve resefia del contenido del informe.
Criterio de Evaluacién: Descripcion de las dos (2) variables que se tendran en cuenta en la evaluacion,

asignado la calificacion correspondiente segun el criterio de cumplimiento establecido (1: Cumple - 2:
No cumple).

e Procesos:
Procesos: Nombre de los procesos a los cuales se les realizé el andlisis.

Calificacion: Campo donde registra la calificacion asignada a cada proceso resultante del andlisis

realizado.

El equipo auditor de acuerdo con su juicio profesional y experiencia debe identificar
situaciones de impacto para la Entidad y realizar en andlisis de los procesos respectivos

para determinar si se debe incluir en el plan de auditoria.
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> Ponderacion de las variables.

Para definir los procesos a incluir en el programa anual de auditoria, se debe definir el
nivel de importancia estratégica de cada proceso, para lo cual se debe tener en cuenta la

ponderacion de cada variable analizada segun los valores relacionados en la siguiente

tabla:
\[o} .
) Variables Ponderacion
variable
1 Andlisis de los riesgos del proceso 40%
5 Estado actua-l ,de los Sistemas de 250
Gestién y Control
L Informes de seguimiento a
3 Evaluacion de otras o 9 L. 15%
cumplimiento del plan estratégico
fuentes de
4 informacion Informe de auditoria interna al proceso 10%
5 Resultados Informes Contralqua 10%
General, Departamental o Municpal
Total 100%

» Calificacion de los procesos.

Se deben registrar en la siguiente tabla, tanto los valores de la calificacion obtenida en la
evaluacion como el porcentaje establecido en la ponderacibn segun la fuente de
informacion y multiplicar estos dos factores para obtener el resultado de la calificaciéon de

cada proceso.
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Proceso Variable Calificacion % Ponderacion Resultado
Anadlisis de los riesgos del proceso 2 40 0,8
Estado actual de los Sistemas de
A 2 25 0,5
Gestion y Control
Direccionamiento Informes de seguimiento a > 15 0.3
Estratégico Evaluacion de otras [cumplimiento del plan estratégico ’
fuentes de
informacion Informe de auditoriainterna al
2 10 0,2
proceso
Resultados Informes Contraloria
General, Departamental o 2 10 0,2
Municipal
Calificacion total del proceso 2
Analisis de los riesgos del proceso a 40 1,6
Estado actual de los Sistemas de
A 2 25 0,5
Gestion y Control
L Informes de seguimiento a
Gestion Contractual i . o 2 i5 0,3
Evaluacion de otras [cumplimiento del plan estratégico
fuentes de
i 6 Informe de auditoria interna al
informacion > 10 0.2
proceso
Resultados Informes Contraloria
General, Departamental o 2 10 0,2
Municipal
Calificacion total del proceso 2,8
Analisis de los riesgos del proceso 3 40 1,2
Estado actual de los Sistemas de
L 1 25 0,25
Gestion y Control
L . Informes de seguimiento a
Atencion al Usuario P L P 2 15 0,3
Evaluacion de otras [cumplimiento del plan estratégico
fuentes de
i i6 Informe de auditoria interna al
informacion > 10 0.2
proceso
Resultados Informes Contraloria
General, Departamental o 2 10 0,2
Municipal
Callificacion total del proceso 2,15
Analisis de los riesgos del proceso 3 40 1.2
Estado actual de los Sistemas de
L. 1 25 0,25
Gestion y Control
Informes de seguimiento a > 15 0.3
Gestion Financiera | o 1 ,acién de otras |cumplimiento del plan estratégico ’
fuentes de N s
. o Informe de auditoria interna al
informacion 2 10 0,2
proceso
Resultados Informes Contraloria
General, Departamental o 2 10 0,2
Municipal
icacion total del proceso Zil=
Analisis de los riesgos del proceso 4 40 1,6
Estado actual de los Sistemas de > -5 0.5
Gestion y Control '
Gestién del Talento Informes de seguimiento a 1 15 0.15
Humano Evaluacion de otras |[cumplimiento del plan estratégico '
fuentes de
informacion Informe de auditoria interna al > 10 0.2
proceso ’
Resultados Informes Contraloria
General, Departamental o 2 10 0,2
Municpal
Callificacion total del proceso 2,65
Analisis de los riesgos del proceso 3 40 1,2
Estado actual de los Sistemas de
‘e 1 25 0,25
Gestion y Control
Informes de seguimiento a > 15 0.3
Medicion y Analisis | £ 41uacion de otras |Cumplimiento del plan estratégico '
fuentes de N o
. o Informe de auditoria interna al
informacion 2 10 0,2
proceso
Resultados Informes Contraloria
General, Departamental o 2 10 0,2
Municipal
Calificacion total del proceso 2,15
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> Registro de resultados.

Finalmente, se registra en una tabla la informacién resultante de la calificacion de los

procesos y se priorizan aquellos que se incluirdn en el programa anual de auditoria.

Proceso Resultado de la evaluacion

Direccionamiento Estratégico 2
Gestion Contractual 2,8
Atencion al Usuario 2,15
Gestion Financiera 2,15

Gestion del Talento Humano 2,65
Medicion y Andlisis 2,15

Una vez aplicada la anterior metodologia para la priorizacién de procesos a auditar, es
importante tener en cuenta aquellos que son criticos para la organizacién, como son la
gestion contractual, la gestién financiera y la gestion de tecnologia informéatica, asi como
aquellos que han sido identificados como mas susceptibles al riesgo de corrupcion, de

modo que como minimo una vez en el afio sean auditados.

Con los resultados obtenidos de la evaluacion realizada a cada uno de los procesos, se

diligencia el programa anual de auditoria, asi:




Departamento Administrativo
de la FUNCION PUBLICA Guia de Auditoria para Entidades Publicas

Republica de Colombia

RIA VIGENCIA XXXX

NOMBRE DE LA ENTIDAD PROGRAMA ANUAL DE Al

Objetivo del Programa: Relacionar de manera ordenada las actividades de aseguramiento y consulta que realizaré el equipo de control interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus objetivos
di la aplicacién de un enfoque si: ico y o para evaluar y buscar la mejora continua de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Alcance del Programa: Las acti de 6n de informes i por ley, itacion, auditorias internas a los procesos, asistencia a comités de la entidad, atencién a entes de control, seguimiento a planes de accion,
itorie it i que afecten el tiempo del programa, entre otros.

Criterios:
- Requisitos de los procedimiento o normas aplicables segin corresponda

Recursos:

- Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno

- Finacieros: Presupuesto asignado

- Tecnoldgicos: Equipos de computo, sistemas de informacion , sistemas de redes y correo electrénico de la empresa.

PROCESOS
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Gestion Financiera Jefe Direccion Fiananciera

Gestién Contractual Secretaria General

Gestion Administrativ Jefe Direccién Administrativa
Proceso 4

Proceso 5

Proceso 6

Seguimiento a planes de mejoramiento por procesos

Auditorias Especiales

Auditoria Especial 1

Auditoria Especial 2

Auditoria Especial 2

Auditoria Especial 3

Informes de Ley

Informe Ejectivo Anual Evaluacién del Sistema de Control Interno de cada vigencia.

Informe Pormenorizado de Control Interno.

Informe sobre posibles actos de corrupcion.

Informe Austeridad en el Gasto

Consultar archivo listado en el Capitulo IV, numeral 4 Programa Anual de Auditoria.

Como complemento consultar el archivo listado en el Capitulo 1V, numeral 7 Informes de

Control Interno.

2.2 FASE DE PLANEACION DE LA AUDITORIA POR
PROCESOS.

El plan de auditoria es un enunciado, l6gicamente ordenado y clasificado, de los
procedimientos de auditoria que han de emplearse, el alcance que se les ha de dar y la

forma en que se han de aplicar.
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Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
establecen que los auditores internos deben elaborar un plan para cada trabajo que incluya

su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.®>

El auditor interno debe realizar la planeacion de cada una de las auditorias incluidas en el

programa anual.

La planeacion de cada trabajo de auditoria permite:

v' Organizar las actividades a ejecutar.

v Concentrar la atencion en la identificaciébn y evaluacion de los aspectos
importantes del proceso objeto de la auditoria.

v' Facilitar la distribucion y organizacion de los recursos humanos, técnicos y
financieros disponibles para realizar el trabajo.

v" Guiar la obtencion de evidencia.

Los auditores internos deben preparar y documentar planes de auditoria que cumplan

con los objetivos del trabajo.

El plan de auditoria para cada proceso, debe ser aprobado con anterioridad a su

. ., . . 66
implantacién y cualquier ajuste ha de ser aprobado oportunamente.

La metodologia propuesta sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos al realizar el

plan de una auditoria:

Macroproceso /proceso/procedimiento a auditar.
Objetivos de la auditoria

Alcance de la auditoria

Procedimientos de auditoria

Tiempo de ejecucion

V V.V V VYV V

Recursos

65 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS -1IA GLOBAL. Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
Actualizado a Enero de 2013. p.154

66 Ibid. p.160
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NOMBRE DE LA
ENTIDAD

Version:
Fecha:

PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION HUMANA

Macroproceso /Proceso/Procedimiento  |Gestién Humana / Némina

Objetivos de la Auditoria Verificar el disefio y ejecucién de los controles que garantizan razonablemente que se procesa y registra debidamente la némina.
Alcance de la Auditoria Reuvision realizada al periodo comprendido del 01-01-XXXX al 31-03-XXXX
CRONOGRAMA
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE
Mes 1 Mes 2 Mes3 Mes 4

1 REUNION DE INICIO Luis Rojas

SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONADA CON EL
2 PROCESO TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO Y ALCANCE Juan Lépez

DEFINIDOS
3 DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA Pedro Pérez /Juan Lépez
4 DISENO DE PAPELES DE TRABAJO Pedro Pérez /Juan Lépez
5 DISENO DE PRUEBAS DE AUDITORIA
6 APLICACION DE PRUEBAS DE AUDITORIA Pedro Pérez /Juan Lépez
7 ANALISIS Y EVALAUCION DE DATOS Pedro Pérez /Juan Lépez
8 FORMULACION DE HALLAZGOS Pedro Pérez /Juan Lépez
9 ACTIVIDADES DE REVISION

REUNION DE CIERRE - PRESENTACION DE RESULTADOS . . . .
10 (INFORME PRELIMINAR) Luis Rojas / Pedro Pérez /Juan L6épez
11 ACTIVIDADES DE REVISION
12 PRESENTACION DEL INFORME DEFINITIVO Luis Rojas
13 SUSCRIPCION DE PLAN DE MEJORAMIENTO Pedro Pérez /Juan Lépez

RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA

FINANCIEROS TECNOLOGICOS

Computadores: 2

Viaticos:
Elaborado Por: Pedro Pérez / Juan Lépez Luis Rojas
Fecha de Elaboracion : 01-04-X0XXX Fecha de Revision: 03-04-XXXX

Consultar archivo listado en el Capitulo 1V, numeral 6 Plan de Auditoria, este formato
debe ser modificado teniendo en cuenta la complejidad y caracteristicas del proceso a

auditar.

2.2.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.

Son los propositos establecidos, 1o que se busca lograr con la auditoria, sera relevante
tener en cuenta las diferentes categorias de objetivos de la Entidad (estratégicos, de
cumplimiento, operativos) y que seran de interés para la auditoria, en ultima instancia, el

éxito del proceso dependera de la claridad con que se establezcan los objetivos y que el
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equipo auditor conozca y entienda los objetivos de la Entidad, ya que su éptima alineacién
se vera reflejada en los resultados finales y el aporte de dicho procesos a la mejora de la
Entidad.

2.2.2 ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Establece el marco o limite de la auditoria y los temas o actividades que son objeto de la
misma. Se define en funcién del objetivo de auditoria, del riesgo de auditoria, de la

naturaleza y caracteristicas del proceso.

. - . - .67
El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo.

Igualmente se deben incluir las limitaciones al alcance de la auditoria, que son los factores
externos al equipo de auditoria que hayan impedido al auditor obtener toda la informacién y

explicaciones que considere necesarias para cumplir con los objetivos del trabajo.

2.2.3 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA.

Los procedimientos de Auditoria son las técnicas de Auditoria que se aplican para
obtener evidencias suficientes sobre las cuales emitir una opinién respecto al proceso

auditado, necesarios para alcanzar los objetivos de auditoria establecidos.

Los procedimientos que se realizan comunmente son: la consulta, observacion,
inspeccion, revision de comprobantes, el rastreo, procedimientos analiticos y la

confirmacion, los cuales a continuacion se definen (Ver cuadro siguiente pagina)

67
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Consulta

Consiste en realizar preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y

obtener sus respuestas orales o escritas.

v" Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas, encuestas y cuestionarios.
v' Consiste en observar a las personas, los procedimientos o los procesos.
v" Una limitacién importante de la observacién es que proporciona informacién en un
Observacion
momento determinado, por lo que el auditor no puede concluir que lo observado es
representativo de lo que sucede de forma general.
v' Consiste en estudiar documentos y registros, y en examinar fisicamente los recursos
tangibles.
Inspeccién
v" Los auditores internos deben reconocer y considerar su nivel de competencia (en
otras palabras, su capacidad para comprender lo que leen y lo que ven).
v' Larevision de comprobantes se realiza especificamente para probar la validez de la
Revisiéon de comprobantes
informacion documentada o registrada.
v' El rastreo se realiza especificamente para probar la integridad de la informacion
Rastreo
documentada o registrada.
v' Se utilizan para identificar anomalias en la informacidn tales como fluctuaciones,
diferencias o correlaciones inesperadas. Dichas anomalias pueden se indicadoras de
Procedimientos analiticos
transacciones o eventos inusuales, de errores o de actividades fraudulentas que
requieren una mayor atencién o profundidad en el andlisis.
v/ Consiste en la obtencién de verificacién directa por escrito de la exactitud de la

Confirmacion

informacion proveniente de terceros independientes

Fuente: Fundacion de Investigaciones del IIA. Auditoria Interna: Servicios de Aseguramiento y

Consultoria. p.9-18

En el numeral 2.3.4 de la presente guia se amplian conceptos acerca de las técnicas que

pueden utilizarse para el disefio de las pruebas de auditoria que complementan los

procedimientos anteriormente mencionados.
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2.2.4 TIEMPO DE EJECUCION

Se relaciona en el cronograma y es el tiempo empleado para la realizacion de las tareas

bajo unas condiciones que garanticen su 6ptima utilizacion.

2.25 ASIGNACION DE RECURSOS.

Se refieren a la relacién de recursos humanos, financieros y equipos que se necesitan

para la ejecucién de la auditoria.

2.3 FASE DE EJECUCION DE LA AUDITORIA POR PROCESOS

En esta fase se desarrolla el plan de auditoria previamente aprobado, se ejecutan las
actividades definidas para obtener y analizar toda la informaciéon del proceso que se

audita y contar con evidencia suficiente, competente y relevante para emitir conclusiones.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

establecen que los auditores internos al ejecutar el trabajo, deben tener en cuenta los

L 68
siguientes aspectos:

» ldentificar, analizar, evaluar y documentar suficiente informacién de manera tal
que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

» Basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en analisis y evaluaciones
adecuados.

» Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de

sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.
Esta fase contempla las siguientes actividades:

» Reunidn de inicio con el responsable del proceso a revisar.

68
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Solicitud de informacién.

Determinacion de la muestra de auditoria.
Disefio de papeles de trabajo.

Disefio de pruebas de auditoria.
Aplicacion de pruebas de auditoria.
Andlisis de datos.

Formulacion de hallazgos.

Reunién de cierre.

YV VVVYYVYY

REUNION DE INICIO

Se realiza de acuerdo al cronograma establecido en el plan de auditoria. Al inicio de la

actividad el auditor interno o equipo de auditoria, debe reunirse con el responsable del

proceso auditado, para tratar entre otros temas los siguientes:

>

YV V VYV V

2.3.2

Presentar a los integrantes del equipo e informar quién es el profesional
encargado de la auditoria.

Comunicar los principales objetivos de la auditoria.

Comunicar el alcance del trabajo de auditoria.

Dar a conocer el cronograma inicial del trabajo.

Identificar quiénes seran las personas que entregaran la informaciébn que se
requerira en la auditoria y cual sera el procedimiento para solicitarla.

Coordinar y fijar la reunion de cierre del trabajo de auditoria, dejando la posibilidad

de fijar reuniones de avance del trabajo si las circunstancias asi lo requieren.

SOLICITUD DE INFORMACION

Se debe obtener la informacién y documentacion necesarias para iniciar la auditoria en

campo. Los registros fisicos y electronicos que soportan el proceso seran una de las

fuentes desde donde se obtienen datos, los cuales deben relacionarse claramente en los

papeles de trabajo.
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La obtencion, analisis, interpretacion y documentacion de la informacién debe ser

supervisada para proporcionar una seguridad razonable de que se alcancen los objetivos

. e e . . . 69
del trabajo y se mantenga la objetividad del auditor interno.
Algunos de los documentos solicitados pueden ser:

Procedimientos relacionados con el proceso sujeto de auditoria.
Manual de Calidad.

Mapa de Riesgos del proceso.

Plan de accion del proceso.

Normatividad aplicable al proceso sujeto de auditoria.

Resultado de auditorias anteriores.

YV V.V V V V V

Planes de mejoramiento.

La solicitud de informacién se debe realizar teniendo en cuentas los objetivos y alcance
de la auditoria y las actividades contempladas en el plan de auditoria.

2.3.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA.

Cuando no es posible realizar una verificacion total de las transacciones 0 hechos
ocurridos en un proceso, se selecciona una muestra la cual debe ser representativa de
acuerdo con la complejidad del proceso. “El muestreo de auditoria es la aplicacién de un

procedimiento de auditoria a menos del 100% de los elementos de una poblacién con el

- . o 70
objetivo de sacar conclusiones acerca de toda la poblacion™ .

2.3.3.1 DISENO DE LA MUESTRA

El auditor para disefiar la estructura y tamafio de la muestra debe considerar los

L 71,
siguientes aspectos :

69
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70 2
FUNDACION DE INVESTIGACIONES DEL IIA GLOBAL. Auditoria Interna: Servicios de Aseguramiento y Consultoria. Bogota. 2009. p.
9-29

71
GLEIM N, Irvin. Revision para Cettificacion CIA. Parte Il Realizar el Trabajo de Auditoria Interna. Gleim Publications Inc. Noviembre
de 2006. p. 433.
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» Objetivos de la auditoria: Estos determinaran los procedimientos de auditoria que
méas probablemente alcanzardn dichos objetivos, para que el muestreo de
auditoria sea apropiado debe tenerse en cuenta la naturaleza de la evidencia
buscada y las posibles condiciones de error.

» Naturaleza de la poblacion: Al tratarse del conjunto de datos total de donde se
desea obtener la muestra, es necesario que el auditor revise su idoneidad para el
objetivo que se propone.

P , , - . . 72
» Métodos de muestreo: Los mas comunmente utilizados son los siguientes ~:

a) Métodos de Muestreo Estadistico: Se basa en la teoria de la distribucion normal,
requiere de férmulas para su célculo. La presente guia considera una herramienta
para su utilizacién, a la cual se podra acceder en el archivo listado en el Capitulo

IV, numeral 8 Archivo de muestreo.

b) Métodos de Muestreo No Estadistico: Dentro de éstos se encuentran el
muestreo “indiscriminado”, donde auditor selecciona la muestra sin emplear una
técnica estructurada, pero evitando cualquier desvio consciente o predecible. Asi
mismo es posible aplicar el muestreo “de juicio o discrecional”, donde el auditor
coloca un desvio en la seleccion de la muestra, por ejemplo: todas las unidades
superiores a determinado valor, todas las que cumplan una caracteristica
especifica, todas las negativas, todos los nuevos usuarios, entre otros que puedan
tenerse en cuenta a juicio del auditor y a partir de los cuales se selecciona la

muestra.

El auditor debe seleccionar los elementos de la muestra de forma tal que la misma sea
representativa de la poblacion, para lo cual se recomienda utilizar métodos de muestreo
estadisticos, con el fin de poder extender o generalizar los andlisis sobre la poblacion,
condicion que no cumplen los métodos de muestreo no estadisticos, ya que bajo éste
enfoque las muestras tienen tendencia a no ser representativas, sin embargo en este
caso el auditor basado en otros trabajos y de acuerdo a su experiencia puede determinar

las transacciones mas riesgosas y enfatizar en ellas.

2 GLEIM N, Irvin. p. 435.
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2.3.3.2 PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son los documentos elaborados por el auditor interno u obtenidos

por €l durante el transcurso de cada una de las fases del proceso.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna vy los
consejos para la practica en cuanto a los papeles de trabajo hacen referencia a los

. . 73
siguientes aspectos:

v' Los papeles de trabajo documentan la informacion obtenida, los analisis efectuados
y el soporte para las conclusiones Y los resultados del trabajo.

v' La organizacion, disefio y contenido depende de la naturaleza y objetivos del
trabajo, asi como de las necesidades de la organizacion.

v' Los papeles de trabajo documentan todos los aspectos del proceso de trabajo,

desde la planificacién hasta la comunicacién de los resultados.

El auditor interno establece las politicas sobre los papeles de trabajo para los diversos
tipos de auditorias realizadas, el contenido de estos dependera de la naturaleza del
trabajo, no obstante debe proporcionar documentaciéon completa, precisa y concisa para

todo el proceso.
Los papeles de trabajo se dividen en archivo general o permanente y archivo corriente.

El archivo general o permanente estd conformado por todos los documentos que no se
modifican frecuentemente en la Entidad, es decir, que no cambian y que por lo tanto se
pueden volver a utilizar en auditorias futuras; como los estatutos, procedimientos,

contratos de arriendo, informe de auditorias anteriores, etc.

El archivo corriente esta formado por todos los documentos que el auditor interno va
utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran emitir su informe previo y

final.

Son la evidencia de los analisis, comprobaciones, verificaciones, interpretaciones en que

se fundamenta el auditor interno, para dar sus opiniones Yy juicios sobre el proceso

73
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examinado; facilitan los medios para la revision que determinen la suficiencia y efectividad

del trabajo realizado.

El soporte de los papeles de trabajo puede incluir anotaciones, cuestionarios, programas
de trabajo, planillas, las cuales deberan permitir la identificacion razonable del trabajo

efectuado por el Auditor interno.
TIPOS DE PAPELES DE TRABAJO

Teniendo en cuenta que una gran variedad de papeles de trabajo se prepara durante un

L . ., . . T4
proceso de auditoria, a continuacion se relacionan algunos como gula

» Cronogramas de tiempos de trabajo y asignacion de recursos.

» Actas de reuniones del equipo de auditoria interna y de las reuniones con el
auditado.

» Cuestionarios utilizados para obtener informacién acerca del auditado, donde se
incluyan objetivos, riesgos, actividades de control, entre otros aspectos.

» Listas de chequeo, usadas para controlar factores o detalles involucrados en la
ejecucion de cada auditoria, pueden utilizarse para la preparacién de las reuniones
de apertura y cierre.

» Informacién organizacional relevante del auditado como organigramas, manuales
de funciones, manuales de operacion, procedimientos operativos y financieros.

» Notas de observaciones, recomendaciones y conclusiones realizadas por el equipo
de auditoria interna.

» Comunicaciones finales del trabajo y respuestas de la direccion.

El auditor interno debe prestar especial atencién en mantener el control sobre los papeles
de trabajo electronicos y en garantizar que se mantienen las copias de seguridad
correspondientes, los archivos de papeles de trabajo deben estar completos y
organizados, para lo cual se sugiere un cuadro o formato de control que como minimo

debe contener:

V Encabezamiento: Donde va el nombre de la Entidad auditada, fecha de auditoria,

proceso a revisar, firma o inicial de la persona que prepar6 el formato y las de

“ FUNDACION DE INVESTIGACIONES DEL IIA GLOBAL. Op. Cit. p. 9-26, 9-27.
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quienes lleven a cabo la supervision en sus diferentes niveles, fecha en que el
documento fue preparado.

Responsables: Se colocan los nombres, iniciales o rubrica de los responsables por
la elaboracion y supervision (la firma puede ser electrénica).

Actividades del trabajo: En esta parte se incluyen las actividades de Auditoria y se
consignan los datos obtenidos por el Auditor Interno para allegar la evidencia

suficiente y competente.

V Conclusién: Cada area de trabajo donde se ha desarrollado de una manera

completa un trabajo, debe tener conclusiones adecuadas basadas en el trabajo de
Auditoria, respaldada por la evidencia contenida en los papeles de trabajo y que
corresponda a los objetivos que se persiguen en el trabajo.

Las conclusiones deben expresar en forma clara la opinion de la persona que
efectud el trabajo con lo cual se responsabiliza del mismo.

Significado de marcas: Al final de la hojay a manera de convenciones, se coloca
el significado de las marcas de Auditoria utilizadas en el cuerpo del trabajo (los
simbolos que se utilizan en los papeles de trabajo para representar procedimientos

especificos de auditoria).
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[version:
NOMBRE DE LA ENTIDAD [
MACROPROCESO /PROCESO:
PERIODO AUDITADO
GENERALIDADES ARCHIVO SOPORTE
REF. CONTENIDO ACTVIOAD PROCEDMIENTOS nsco [wamenco| 2 | les carpeta
o [ resta
‘AUDITOR/A AL PROCESO
ACPO  [REUNION DE INICIO 1 lACTA DE REUNION M 1 o
Cp_|FOUICITUD DE INFORVACION RELACIONADA CON EL PROCESO TENIENDO £N N [PROTOCOLO DE REQUERIMIENTO DE Ip— ‘AUDITORIA AL PROCESO
CUENTA EL OBIETO Y ALCANCE DEFINIDOS iNFORMACION x 1
ACP2 [DETERMINACIGN DE LA MUESTRA DE AUDITORIA 3 METODOLOGIA DE SELECCION DE MUESTRA |METODOLOGIA « . AUDITORIA AL PROCESO
ACP3  [DISENO DE PAPELES DE TRABAIO 3
ACP4 |DISENO DE PRUEBAS DE AUDITORIA s
[ACEL  [APLICACION DE PRUEBAS DE AUDITORIA s
ACE2  [ANALISIS Y EVALAUCION DE DATOS s
ACES  [FORMULACION DE HALLAZGOS 8
ACRL  |AcTIviDADES DE REVISION 9
ACE4  [REUNION DE CIERRE - PRESENTACIGN DE RESULTADOS (INFORME PRELIMINAR) 10
ACR2  [ACTIVIDADES DE REVISION n
[ACE4  [PRESENTACION DEL INFORME DEFINITIVO 2
[ACE6 [SUSCRIPCION DE PLAN DE MEIORAMIENTO 3
Firmas:
RESPONSABLE DE AUDITORIA QUIEN
Fecha:
ACE4/a
ACE3/4 ACR22
H ACE 2/a ACR1/2
5 AcE1/4
g
:
8
[MACROPROCESO: XX)00000xX - ACE4
ACE4C
[AUDITORES: |
iA: I
LiDER DE AUDITORIA: | ACE4 1M]
ossenvo: PAPEL DE TRABAJO DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS CONCLUSIONES
ACEs -1313
cRITERIOS: o
ACEa -12/3
No. PROCEDIMIENTOS Fecha Terming Auditor f
1 [Procedimiento No. 1 ACEs4 -1113
2 [ Procedimiento No. 2
3 [ Procedimiento No. 3
4 [ procedimiento No. 4
5[ Procedimiento No. 5 ACE4 -422
6 [ProcedimientoNo.6 P——— _ AcEe.am2
[ ]
| v [Cumple con lo requerido |
[ x No comple con Io requerido 1
[ i [Cumple parcialmente con lo requerido. |

Consultar el archivo listado en el Capitulo IV, numeral 8 Papeles de Trabajo.

2.3.4 DISENO DE PRUEBAS DE AUDITORIA

Las Pruebas de Auditoria son las técnicas que utiliza el auditor interno para la obtencién de

evidencia.

Las pruebas pueden ser de tres tipos:
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- Pruebas de Control
- Pruebas Analiticas
- Pruebas Sustantivas

Las pruebas de control: Estan relacionadas con el grado de efectividad del control interno
del proceso, al respecto “la actividad de auditoria interna debe ayudarle a la organizacién a

mantener controles eficaces, mediante la evaluacidbn de su eficacia y eficiencia y la

.. . . T . . . .
promocion de mejoras continuas ® en tal sentido el auditor interno debe considerar el
impacto de los controles para toda la Entidad, teniendo en cuenta su disefio y su

operatividad.
IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE CONTROL CLAVES

Para ejecutar este paso es importante conocer los distintos tipos de actividades de control
que pueden estar asociadas a un proceso, a continuacion se relacionan algunos ejemplos

de los tipos mas comunes de actividades de control:

» Aprobar: Autorizacion para ejecutar una transaccién otorgada por una persona que
tiene facultades para hacerlo (Ej: aprobaciones de descuentos).

» Documentar: Preservar informacién original o documentar la base l6gica de las
opiniones emitidas para referencia futura (Ej: escanear documentos como facturas o
cheques para respaldar un pago o una operacion).

» Examinar/Comparar: Verificar frente a un atributo (Ej; Recibido a satisfaccion de
acuerdo a las exigencia de un contrato; que el monto pagado coincida con el valor de la
factura).

» Segregar: Separar las responsabilidades incompatibles que puedan crear la posibilidad
para una accion no deseada (Ej: Separar la autoridad de firmar cheques, de la

autoridad para hacer aprobaciones de pagos).

Las actividades de control identificadas y que podrian afectar de manera significativa el
logro de los objetivos deben ser analizadas por el auditor interno preguntandose ¢ cudles
de estas actividades de control, si no se ejecutan como se disefiaron, probablemente
ocasiones la incapacidad para lograr los objetivos del proceso?, las consideraciones sobre

esta pregunta determinaran las actividades de control clave para un proceso.

& FUNDACION DE INVESTIGACIONES DEL 1A GLOBAL. Op. Cit. p. 8-24.
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. . , . . . 7
Los siguientes puntos seran importantes a la hora de considerar dichos aspectos clave 6.

» El auditor interno debe tener una clara comprensién de los objetivos a nivel del
proceso.

» Las consecuencias de la ejecucion de controles inadecuados también se deben
evaluar para determinar si una actividad de control podria afectar de manera
significativa al logro de los objetivos.

» Se deben considerar otras actividades de control compensatorio, ya que pueden indicar
gue la ejecucién de una actividad de control clave determinada no es tan fundamental
COmMO Se SUpuUso en primera instancia.

» También se debe considerar el efecto de una actividad de control sobre otras
actividades de control.

» Se debe considerar el impacto de los controles para toda la Entidad, con el fin de
identificar aquellos que son clave a nivel de proceso.

» El auditor debe considera aquellas actividades de control en relacién con su costo.

EVALUACION DE IDONEIDAD DEL DISENO DE CONTROLES

Una vez identificadas las actividades de control clave, el siguiente paso sera vincularlas
con los riesgos a nivel del proceso, esto teniendo en cuenta que el logro de los objetivos
esta sujeto a distintos escenarios de riesgo y ciertas actividades de control solo pueden
mitigar ciertos riesgos, cuando se determina que un control es ineficaz, éste puede tener
impacto en uno o varios riesgos, se pretende entonces determinar si las actividades de

control clave reducen o gestionan los riesgos del proceso.

El auditor interno con la informacién recolectada puede formar sus opiniones de idoneidad

y podra realizar una evaluacion respecto del disefio del proceso como un todo, algunas

. . P 7
conclusiones como ejemplo son las siguientes' ':

i FUNDACION DE INVESTIGACIONES DEL IIA GLOBAL. Op. Cit. p. 10-34
77 p
FUNDACION DE INVESTIGACIONES DEL IIA GLOBAL. Op. Cit. p. 10-36.
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» El disefio es adecuado; no hay brechas significativas. En general, el proceso y los
sistemas estan diseflados adecuadamente para gestionar los riesgos a un nivel
aceptable.

» El disefio es adecuado; no obstante existen brechas. En general, el proceso y los
sistemas estan diseflados adecuadamente para gestionar los riesgos a un nivel
aceptable, sin embargo la existencia de una o mas brechas puede ocasionar alguna
exposicion que el responsable del proceso podria considerar inaceptable.

» El disefio es inadecuado; existen brechas significativas. En general, el disefio del
proceso no es adecuado para gestionar los riesgos a un nivel aceptable. Las brechas
significativas crean un nivel intolerable de exposicion tal que no se lograran los

objetivos del proceso.

Estas observaciones y la evaluacion determinaran la naturaleza, extension y el tiempo de

las pruebas que se realizaran. A continuacion se muestra un ejemplo al respecto:

MATRIZ DE RIESGO Y CONTROL PARA DESEMBOLSO DE EFECTIVO

RIESGO A NIVEL DE PROCESO ACTIVIDAD DE CONTROL CLAVE ENFOQUE DE LAS PRUEBAS

1. Probar la funcionalidad del

v El sistema de compras le envia sistema frente a facturas
un aviso al empleado de cuentas duplicadas intentando ingresar
Riesgo de Pagos Duplicados: La por pagar si el nimero de numeros de factura duplicados.
imposibilidad de identificar varias proveedor, el nimero de factura Probar ademas, qué sucede si se
entradas de facturas puede generar y el monto de la factura coincide agrega un digito o un simbolo al
pagos duplicados a proveedores que con una factura ingresada final de un nimero de factura
anteriormente. duplicado.

podrian pasar desapercibidos o cuyo

cobro podria ser dificil. (objetivos de v La ejecucién de desembolsos de | 2. Probar para asegurar que la

. . i 4 marca de desembolsos de
exactitud y registro). efectivo marcard los pagos de
montos idénticos al mismo efectivo funcione como se
proveedor para su revisidon antes disefio.

de hacerlos efectivos.
Continua...
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MATRIZ DE RIESGO Y CONTROL PARA DESEMBOLSO DE EFECTIVO

RIESGO A NIVEL DE PROCESO ACTIVIDAD DE CONTROL CLAVE ENFOQUE DE LAS PRUEBAS

..Viene 1. Los especialistas en auditoria de

v la  seguridad  logica es Tl prueban la seguridad légica de

Riesgo de seguridad en sistemas: La dministrad |
administrada por e Tl en una auditorfa separada. En
falta de actividades eficaces de

departamento de Tecnologia (T1) esta se verificaran los puntos

control de seguridad légico puede

de la misma manera para todas débiles del disefio relacionados

crear oportunidades para que L

las aplicaciones. con la seguridad de desembolsos
ersonas no autorizadas manipulen o

P P v" El gerente de cuentas por pagar de efectivo

eliminen datos de desembolsos clave

debe revisar y confirmar los | 5 Eyaminar la documentacion que

(objetivos de exactitud, registro y flujo d h d |
erechos de acceso para e respalda el procedimiento sobre
de caja)

sistema de desembolsos  de los derechos de acceso a la

efectivo dos veces al aio. aplicacion.

Fuente: Fundacion de Investigaciones del IIA. Auditoria Interna: Servicios de Aseguramiento y

Consultoria. Anexo 10-12

Las pruebas analiticas: se utilizan haciendo comparaciones entre dos o mas estados
financieros o haciendo un andlisis de las razones financieras de la Entidad para observar

Su comportamiento.

Las pruebas sustantivas: son aquellas pruebas que disefia el auditor interno con el
objeto de conseguir evidencia referida a la informacién. Estan relacionadas con la

integridad, la exactitud y la validez de la informacion financiera auditada.

La mayoria del trabajo en una auditoria de estados financieros consiste en la obtencién y
evaluacién de evidencia sobre las “declaraciones”, éstas son representaciones por parte de

la administraciéon encarnada en los componentes de los estados financieros. Estas pueden

, . . L. . . . 78
ser explicitas o implicitas, las siguientes son declaraciones posibles™:

a) Integridad: Si todas las transacciones y cuentas que debieron ser representadas en
los estados financieros estan incluidas.
b) Derechos y Obligaciones: Si en una fecha dada, todos los bienes son los derechos

de la Entidad y todas las obligaciones son las que ha adquirido la Entidad.

8 GLEIM N, Irvin. Op. Cit. p. 144.
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c) Valuacion o Asignacion: Si los bienes, obligaciones, ingresos y gastos de una
Entidad han sido incluidos en los estados financieros con las cantidades apropiadas.

d) Existencia u ocurrencia: Silos bienes/obligaciones existen en una fecha dada y si las
transacciones registradas han ocurrido durante un periodo dado.

e) Presentacion y revelacion de Estados financieros: Si los componentes de los

estados financieros han sido clasificados, descritos y revelados apropiados.

Una vez establecidos los objetivos de la auditoria, se deben seleccionar las pruebas

sustantivas apropiadas, para este propoésito debe evaluar:

» El riesgo de una distorsion material de los estados financieros, incluyendo los niveles
evaluados de riesgos inherentes y de control.

» La efectividad y eficiencia esperadas de dichas pruebas.

Como ejemplo, una prueba sustantiva relacionada con la declaracion de integridad se

ilustra a continuacion:

Prueba del evento Financiero  |€&——— pryeba de Existencia Saldo Registrado

(Por ejemplo bienes fisicos) (Por ejemplo registro de bienes)

Prueba de Integridad —|

2.3.5 APLICACION DE PRUEBAS DE AUDITORIA

El auditor interno debe ejecutar las actividades relacionadas en las pruebas de auditoria,
obtener datos y evidencia necesarios para la correcta ejecucion de la auditoria y realizar

los registros respectivos en los papeles de trabajo.
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2.3.6 ANALISIS Y EVALUACION DE DATOS

Al realizar el andlisis de la informacién obtenida se deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:

v Se examina y evalla contra estandares establecidos (normas, procedimientos
aprobados, instructivos de operacion definidos en el proceso, entre otros),

v' El alcance y la profundidad del andlisis se encuentra definido en el plan de
auditoria.

v" Una adecuada evaluacion e interpretacion de los resultados debe permitir al
auditor interno emitir una opinion sobre la efectividad de los controles en relacion
a la capacidad de mitigar el riesgo, asi como el cumplimiento de las normas
relacionadas y aplicables.

2.3.7 DESARROLLAR OBSERVACIONES

También denominados “hallazgos”, son el resultado de la comparaciéon que se realiza
entre un criterio establecido y la situacion actual encontrada durante el examen a una

actividad, procedimiento o proceso.

Es toda informacion que a juicio del auditor interno le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestibn de recursos en la Entidad,

identificados bajo el examen realizado y que merecen ser comunicados en el informe.

Las observaciones de auditoria o hallazgos contienen los siguientes elementos

(también denominada las 4C)79:

- Condicién: La evidencia basada en hechos que encontr6 el auditor interno (realidad).

79 2
FUNDACION DE INVESTIGACIONES DEL IIA GLOBAL. Auditoria Interna: Servicios de Aseguramiento y Consultoria. Bogota. 2009. p.
9-8
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- Criterios: Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la evaluacién, (lo
que debe ser).

- Causa: Las razones subyacentes de la brecha entre la condicion esperada y la real, que
generan condiciones adversas (qué origind la diferencia encontrada).

- Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha entre
la condicion existente y los criterios, (qué efectos puede ocasionar la diferencia
encontrada).

Ejemplo:
Condicién: La Oficina de Recursos Fisicos del Municipio de Piedra Alta adquirié bienes
durante el afio de 2010, sin realizar una efectiva evaluacién de ofertas de proveedores

locales.

Criterio: La Oficina de Recursos Fisicos tiene la obligacion, ordenada en la Ley XX, de
cotizar como minimo con tres proveedores locales, a fin de obtener la cantidad requerida,

a un nivel razonable de calidad, al menor costo y en la oportunidad debida.

Causa:
¢ Desconocimiento de la normatividad vigente y su aplicacion.

e Se present6 negligencia o descuido en el desarrollo de las funciones asignadas.

Efecto:
e Se efectuaron adquisiciones de bienes a precios mayores a los ofertados por otros
proveedores.

e Las diferencias en precios se estiman en $145 millones.

2.3.8 COMUNICACIONES PRELIMINARES DEL TRABAJO DE AUDITORIA

En esta etapa es posible contemplar, de acuerdo a la complejidad de los hallazgos,
realizar durante el transcurso del trabajo de auditoria reuniones regulares con las
personas clave del area auditada, cuyo propdsito principal serd recabar informacion
suficiente para determinar las observaciones que irdn en el informe definitivo. Como parte
de este proceso, la funcion de auditoria interna se retne con las personas responsables

de las areas sometidas a auditoria y confirma el consenso con los hallazgos y las
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conclusiones preliminares analizadas a lo largo del proceso, esto permite a todas las
partes revisar los datos que se incluirdn en la comunicacion formal y brinda un espacio al
auditado para realizar las aclaraciones o aporte de evidencias que puedan ser incluidas

antes de emitir el informe final.

2.3.9 REUNION DE CIERRE

Al término de la labor de auditoria y después de analizar los antecedentes y datos que
respaldan los hallazgos, el equipo de profesionales de auditoria, debe reunirse con el

responsable del proceso auditado.
Debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Presentar los resultados y observaciones del trabajo.
Presentar hechos que constituyen fortalezas y oportunidades de mejora.
Presentar hechos que constituyen exposiciones al riesgo relevantes.

YV V V VY

Recoger las opiniones y elementos que presente la unidad auditada con el fin de
rectificar o ratificar las conclusiones.

» Consensuar soluciones y plazos a los problemas y deficiencias que seran
informadas, cuando esta situacion sea posible.

> Formalizar la reunién mediante la elaboracién de un acta.

2.4 FASE DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA

En esta fase se presentan los resultados de la auditoria y se suscriben los planes de

accion o mejoramiento.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

establecen que los auditores internos al comunicar los resultados del trabajo, deben tener

80
en cuenta que:

80
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS -1IA GLOBAL. Marco Internacional para la practica profesional de la auditoria Interna.
Actualizado a Enero de 2013. p.183
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Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance de los trabajos asi como
las conclusiones correspondientes, las recomendaciones y los planes de
mejoramiento.

Cuando se emita una opinién o conclusion, se deben considerar las expectativas de
la alta direccion y otras partes interesadas y debe esta soportada por informacion
suficiente, fiable, relevante y util.

Se alienta a los auditores internos a reconocer en las comunicaciones del trabajo
cuando se observa un desempefio satisfactorio.

Cuando se envien resultados de un trabajo a partes ajenas a la organizacion, la
comunicacion debe incluir las limitaciones a la distribucion y uso de los resultados.
Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,

completas y oportunas.

Por otra parte en cuando a la difusiéon de resultados se establece que:

>
>

El auditor Interno debe difundir los resultados a las partes apropiadas.
Si una comunicacién final contiene un error u omision significativos, el auditor
Interno debe comunicar la informacién corregida a todas las partes que recibieron

la comunicacion original.

2.4.1 INFORME DEFINITIVO

Constituye la fase final del proceso de Auditoria, en el mismo se recogen todos los

hallazgos detectados y el soporte documental para sustentar el dictamen emitido.

El Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna incluye dentro

. . . ., . . 81
de los criterios para la comunicacion, los siguientes aspectos:

v' Si bien el formato y contenido de las comunicaciones finales del trabajo varian

segun la organizacibn o el tipo de trabajo, deben contener como minimo, el

proposito, alcance y resultados del trabajo (hallazgos y recomendaciones).

v'Las conclusiones finales del trabajo pueden incluir, antecedentes y resimenes.

81
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS -1IA GLOBAL. Marco Internacional para la practica profesional de la auditoria Interna.
Actualizado a Enero de 2013.
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Los antecedentes pueden identificar las unidades y actividades revisadas de la
organizacion y proporcionar informacion aclaratoria. También puede incluir la situacién de
las observaciones, conclusiones y recomendaciones de informes anteriores. Asimismo,
pueden indicar si el informe se refiere a un trabajo planificado o si responde a una

peticion especifica.

Consultar el archivo listado en el Capitulo 1V, numeral 10 Modelo de Informe Definitivo

2.4.2 PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Contiene las actividades que se implementaran con el fin de subsanar las oportunidades
de mejora identificadas durante la auditoria. Este plan deberd ser elaborado por los
responsables del proceso y estara sujeto a seguimiento por parte del auditor interno.

NOMBRE DE LA ENTIDAD Version:
Fecha:

Proceso/ Subproceso
Auditado

Objetivo del Proceso

Objetivo de la Auditoria

Alcance de la Auditoria

Oportunidad de

e Mejora /hallazgo

Riesgo Identificado Accién a implementar Fecha Inicio Fecha Fin Responsable

Wl |(N|lojlo | |lwWw|N]|F

Fecha de Ejecucién de la Fecha de Elaboracién Fecha de presentacion

Auditoria : del plan: del plan:

Consultar el archivo listado en el Capitulo IV, numeral 11 Plan de Mejoramiento por

procesos.
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2.5 FASE DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS
PLANES DE MEJORAMIENTO.

Consiste en validar la ejecucion de las acciones propuestas en los planes de
mejoramiento en las fechas establecidas y valorar su efectividad.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
establecen que los auditores internos al realizar seguimiento del trabajo, deben tener en

. . 82
cuenta los siguientes aspectos:

» El auditor Interno, debe establecer un proceso de seguimiento para verificar que

las acciones previstas en los planes de mejoramiento hayan sido implementadas.

Proceso/ Subproceso
Auditado

NOMBRE DE LA ENTIDAD Version:
Fecha:

Objetivo del Proceso

Objetivo de la Auditoria

Alcance de la Auditoria

opoiinidadice Riesgo Identificado Accién Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Estado hecialds Observacién
Mejora /hallazgo

= Seguimiento

Fecha de Ejecucion de la Fecha de Elaboracién Fecha de presentacion Fecha de
Auditoria : del plan: del plan: Seguimiento:

Consultar el archivo listado en el Capitulo IV, numeral 12 Seguimiento al Plan de

Mejoramiento.

82
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS -1IA GLOBAL. Marco Internacional para la practica profesional de la auditoria Interna.
Actualizado a Enero de 2013. p.195
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3. CAPITULO lll - SOSTENIBILIDAD

Esta etapa corresponde a todas las acciones a realizar para garantizar el conocimiento y
la apropiacién de los principios y actividades de control interno en el estado, por parte de

los servidores de las Entidades.
Las acciones contempladas incluyen:

- Capacitaciéon
- Comunicacién

- Gestiéon del cambio hacia el autocontrol

3.1 Capacitacién

Las personas involucradas en la funciéon de auditoria son privilegiadas frente al resto de la
Entidad, ya que todas las actividades relacionadas con los procesos estratégicos, los

procesos misionales y los procesos de apoyo hacen parte del universo auditable.

Este privilegio requiere que la funcion de auditoria sea ejercida por personas que posean la
formacion, la experiencia y el conocimiento requeridos para desarrollar los procesos de

monitoreo al control interno de la Entidad.

Formaciéon en estudios superiores es importante para que la Oficina de Control Interno
cuente con personas con el criterio y el juicio requeridos para el entendimiento y aplicaciéon
de las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de Auditoria y de las
particularidades de cada Entidad, en aspectos que requieren del conocimiento de aspectos
multidisciplinarios relacionados con: Derecho, contabilidad y finanzas, tecnologia
informética, administracion, ingenieria, gestion de procesos, calidad, planeacion
estratégica, gestion de indicadores, mercadeo, servicio al cliente, cadena de
abastecimiento, gestion del tiempo, redaccion eficaz, presentaciones efectivas y por

supuesto Auditoria.

Formacién y pericia en auditoria pueden obtenerse mediante la obtencion de
certificaciones que demuestran habilidad para el desarrollo de la auditoria, tales como

Auditor interno Certificado, Certificacion en Auditoria Gubernamental, Certificacion en
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Auditoria de Servicios Financieros, Certificacion en Autoevaluacién del Control y
certificacidbn en aseguramiento de Gestion de riesgos, como parte de la mejora en el

ejercicio profesional de auditoria interna.

Lo préctico es que mediante un andlisis interno de las fortalezas y debilidades del equipo
de trabajo, el Plan Anual de Auditoria contemple los tiempos de formacion para que cada
persona fortalezca los conocimientos y habilidades requeridos. Esta formacién debe hacer

parte del Plan de Capacitacion de la Entidad.

3.2 Comunicacion

Uno de los componentes del sistema de control interno es la comunicacion abierta y fluida.
Este componente es de especial aplicacion en la auditoria, no solo dentro del mismo
equipo de trabajo, sino con los demas funcionarios de la Entidad y con los entes externos

que corresponda.

Es importante realizar periédicamente reuniones internas del equipo de trabajo para
analizar el avance de las auditorias e identificar obstaculos y mejoras requeridas en el

desarrollo del trabajo.

Conocer, observar y dialogar en terreno con las personas que realizan directamente las
operaciones, es necesario para indagar sobre como se estan haciendo las tareas y cémo

se aplican los controles durante el desarrollo cotidiano de las actividades de la Entidad.

Finalmente y como parte de dicha comunicacion abierta y fluida, una vez realizado el
ejercicio de auditoria, es importante que se realicen evaluaciones a los auditores internos

como parte del mejoramiento continuo de estos y con el fin de fortalecer sus competencias.

3.3 Gestion del cambio hacia el autocontrol

Un elemento necesario en el fortalecimiento del control interno de la Entidad, es que todos
sus funcionarios adopten la importancia del autocontrol de sus actividades, como una
forma recurrente de actuacion que le imprime calidad a su trabajo, en lugar de considerar

que el control es una accion externa, que ejercen los supervisores o la Oficina de Control
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Interno. Se trata de lograr que el control haga parte de los procesos y que se desarrolle

por conviccién de cada persona.

Impulsar el autocontrol como forma de pensar y de actuar de los funcionarios de la

Entidad, agrega valor a la actividad de la auditoria y por lo tanto a la Entidad.

La evaluacién del control interno debe incluir la revision de la existencia de cédigos de
conducta, del cumplimiento de los manuales y politicas relacionados con el sistema de
gestion y del cumplimiento de los roles y perfiles establecidos para los cargos de la
estructura organizacional, de manera que se verifigue que existen los elementos

necesarios para recalcar la necesidad del autocontrol.

El autocontrol integra los objetivos de negocio y la evaluacion de riesgos dentro de los
procesos, lo cual permite que los equipos de trabajo responsables de las funciones de la
Entidad, participen de los propdésitos relacionados con: identificacion, evaluacion y
mitigacion de riesgos, desarrollo de planes de mejoramiento para aumentar la probabilidad

de lograr los objetivos corporativos.

Como resultado de las revisiones de auditoria, debe insistirse en que los funcionarios se
motiven a ser duefios del control de los procesos que manejan, para que sean ellos
mismos quienes desarrollen planes de mejoramiento y acciones correctivas, como

iniciativas propias.

Los auditores formados son los llamados a promover el autocontrol en la Entidad, de
manera que los recursos limitados de la Oficina de Control Interno, pueden dedicarse a la
evaluacion de las funciones, actividades y/o procesos que presentan mayor exposicion al

riesgo.

3.4 Desempeno de la actividad de auditoria

El Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna suministra
orientaciones sobre las evaluaciones que deben desarrollarse con el fin de mejorar todos
los aspectos de la actividad de auditoria interna y en general para todas las actividades

realizadas por la oficina de control interno en las entidades. Dichas actividades de




de la FUNCION PUBLICA

Republica de Colombia

Departamento Administrativo
Guia de Auditoria para Entidades Publicas

evaluacion es necesario contemplarlas dentro del programa anual de auditorias, al que se
ha hecho referencia en el numeral 2.1.4 de la presente guia, de modo tal que se

conviertan en actividades permanentes dirigidas por el Auditor Interno.

El Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna dentro de las
normas sobre atributos 1300 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, donde

determina lo siguiente:

Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad esta concebido para permitir una
evaluacion del cumplimiento de la definicion de Auditoria Interna y de la Normas por parte
de la actividad de Auditoria Interna, y una evaluacién de si los auditores internos aplican el

Cadigo de Etica. Este programa también evalla la eficiencia y eficacia de la actividad de

Auditoria Interna e identifica oportunidades de mejora83

Dentro de los requisitos de dicho programa se encuentra incluir evaluaciones internas y

externas. Las evaluaciones internas deben incluir:

- El seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria interna y
- Autoevaluaciones periddicas o evaluaciones por parte de otras personas dentro de

la organizacion con conocimientos suficientes de las practicas de auditoria interna.

Las evaluaciones externas deben realizarse por lo menos una vez cada cinco afios por un
evaluador o equipo de evaluacién cualificado e independiente proveniente de fuera de la

organizacion.
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CAPITULO IV - HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Los documentos presentados facilitan el acceso a los formatos y la informacién propuesta

y descrita en la guia de auditoria contenida en este documento.
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5. CAPITULOV - RECOMENDACIONES GENERALES

e TRABAJOS DE ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO (CONSULTORIA)

El rol de asesoria y acompafhamiento, tiene como objetivo principal promover el
mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad, ayudando a la Alta Direccion, en la

busqueda del cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna, define este rol
como “las actividades de asesoramiento y servicios relacionados para clientes, cuya
naturaleza y alcance se acuerdan con el cliente y se disefian para agregar valor y mejorar
los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control de la organizacion sin que el

auditor interno asuma responsabilidades por la gestion. El aseguramiento, la facilitacion y

o . n84
la capacitacion son algunos de los ejemplos™ .

En este sentido, un factor clave de éxito para lograr que el acompafamiento y asesoria se
realicen de manera 6ptima, es la buena relacion y comunicacion entre el auditor interno y
la Alta Direccién de la entidad, reflejada en un trabajo conjunto que permita identificar
facilmente las necesidades en esta materia. Es importante precisar que las actividades
que se acuerden entre el auditor interno y la Alta Direccion se delimiten claramente en su
alcance, objetivos, actividades y tiempo de ejecucién, de modo tal que no se vea afectado
el ejercicio de evaluacion independiente, estos aspectos seran incluidos dentro del
programa anual de auditorias, tal como se expresé en el numeral 2.1.4 Formulacién del

Programa Anual de Auditoria.

El auditor interno debe conservar su independencia y objetividad permanentemente en el
ejercicio de sus funciones, inclusive cuando desarrolla su rol de asesoria y
acompanamiento, por lo que este rol consiste principalmente en la orientacién técnica y

recomendaciones orientadas a:

e Facilitar grupos de mejoras de procesos;
e Facilitar la identificacion de riesgos y realizar evaluaciones de riesgos;
¢ Realizar investigaciones de supuestas situaciones de fraude (corrupcion);

e Evaluar los productos y servicios ofrecidos;

84
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Evitar desviaciones en los planes, procesos, actividades y tareas;

Mejorar los procesos y la eficacia de las operaciones;

Identificar riesgos a través de la auditoria y evaluar la administracion de los mismos;
Implementar y fortalecer el Control Interno en general, principalmente en los procesos
criticos;

Incrementar la calidad y veracidad de la informacion;

Identificar fuentes de recuperacion y ahorro;

Fomentar la cultura del control.
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